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Propostas da Administracéo Superior para
atualizacao de Plano de Prevencao e Protecao de
Pessoas e do Patrimonio Publico

Sao Carlos — Dezembro, 2014

1 Contexto

O tema da seguranca das pessoas e do patriménio publico na Universidade
Federal de S&o Carlos (UFSCar) configura objeto de discussdes e debates permanentes
na Instituicdo ja ha algum tempo, bem como de investimentos significativos de
recursos.

Em agosto de 2010, o Conselho Universitario (ConsUni) apreciou o plano de
seguranca hoje vigente, constituido por propostas de acdes para melhoria das condigdes
de seguranca no Campus Sdo Carlos da UFSCar elaboradas por comissdo constituida
pelo Conselho para este fim, em um contexto de aumento significativo do nimero de
ocorréncias de furto de bicicletas e de alguns assaltos. A comissdo foi composta por
representantes docentes, técnico-administrativos e discentes e, para a elaboracdo de seu
relatorio, realizou consulta a comunidade universitaria por meio de formulario
encaminhado as diferentes unidades académicas e administrativas do Campus, no qual
foram solicitadas informacg6es sobre necessidades, recursos e sugestfes relacionados a
promocdao da seguranca.

Desde entdo, tais propostas vém norteando as a¢fes da Universidade voltadas ao
aprimoramento das condicGes de seguranga no Campus S&o Carlos, sendo que Varias
das sugestBes apresentadas puderam ser concretizadas no periodo, como relatado no

proximo topico. Assim, a Universidade caminhou, com os investimentos realizados



(que, somados, totalizam cerca de R$ 35 milhdes), para uma situacdo de relativa
estabilidade e confiabilidade de seus mecanismos de prevencdo de ocorréncias e
protecdo de pessoas e do patrimdnio, ainda que, sem duvida, algumas medidas
adicionais precisem ser encaminhadas. Além disso, € importante registrar que a questdo
da promoc¢do da seguranca tem, como caracteristica intrinseca, a necessidade de
permanente atencao.

No entanto, em julho deste ano, o elevado numero de ocorréncias e queixas
relacionadas a associacdo direta entre a realizacdo de festas nas dependéncias da
Universidade e graves ameacas as pessoas que frequentam o Campus e ao patriménio
publico alocado na Instituicdo — tais como roubos e furtos; presenca de pessoas
armadas; comércio de drogas ilicitas; ameacas fisicas e simbdlicas a transeuntes;
depredacdo de instalacGes; prostituicdo infantil, dentre outras — levou o ConsUni a
aprovar em carater emergencial, em reunido no dia 18 de julho, o controle de acesso ao
Campus S&@o Carlos. Com essa decisdo, 0 acesso no periodo noturno passou a ser
restrito aos integrantes da comunidade universitaria e a participantes de eventos e outras
atividades académicas, desde que previamente registrados e com previsdo de
identificacdo desses participantes.

Desde a implantacdo do controle de acesso, ja foi possivel identificar reducdo
significativa no nimero de ocorréncias indesejaveis no Campus. Considerando o0s
boletins internos de ocorréncia (BIOs), por exemplo, € possivel notar que, enquanto até
0 més de julho foram registrados 27 boletins referentes a furtos ou tentativas de furto,
no periodo de agosto a novembro foram apenas 5 registros. Paralelamente, os BIOs
indicam a realizacdo de 52 festas no primeiro periodo, contra 18 registros no segundo
semestre, em eventos que passaram a contar com publico bastante inferior aquele
registrado anteriormente. Além disso, foram colhidos indmeros depoimentos que
revelam a ampliacdo da sensacdo de seguranca, especialmente no periodo noturno, a
partir da adogdo do controle de acesso. No periodo, ja foi possivel também registrar
falhas eventuais no cotidiano de controle e, assim, iniciar o aprimoramento dos
procedimentos, visando garantir 0 acesso ao Campus a todas as pessoas que vém a
Universidade trabalhar, estudar e/ou participar das inimeras atividades que expressam o
compromisso social historico da Instituicdo, processo este que, certamente, ainda nédo
esta concluido.

Além das medidas relacionadas ao controle do acesso ao Campus, a partir da
deliberagdo do Conselho também foi organizado, por nova comissdo constituida pelo



ConsUni, um ciclo de debates que objetivou promover a reflexdo e reunir subsidios para
a formulacdo de politica de seguranca da UFSCar, com participacdo de convidados
internos e externos que dialogaram com os participantes — presencialmente e a distancia,
por meio de webconferéncia — sobre os temas “Fung¢do social da Universidade”, “Os
campi universitarios como espago de interagdo com a comunidade” e “Seguranca
universitaria: modelos e possibilidades”.

Neste momento, considerando:

a responsabilidade com a protecdo as pessoas que trabalham, estudam, visitam e
utilizam os campi da UFSCar, bem como ao patriménio publico sob guarda da
Instituicao;

e 0 compromisso social da Universidade e o comprometimento de sua
Administracdo Superior com o fomento aos programas e projetos de extensao e,
concomitantemente, com a democratizacdo do acesso a Universidade
compreendido em suas multiplas dimensoes;

e 0s principios e diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFSCar,

e aproposta de seguranca apreciada pelo ConsUni em 2010;

e a necessidade de atualizacdo de tal proposta, frente a transformacdes nos
contextos nacional, local e institucional; as a¢6es de promocdo da seguranca ja
concretizadas e, também, aquelas que ndo puderam ser encaminhadas; e aos
novos fatos que alteraram a configuracdo da situacdo de seguranca no Campus
Séo Carlos;

e ¢, por fim, as discussdes realizadas no Ciclo de Debates promovido pelo

ConsUni;

a Administracdo Superior da Universidade apresenta ao Conselho Universitario a
sistematizacdo de algumas novas propostas que visam contribuir com 0 processo de
atualizacdo do plano de prevencéo e protecdo de pessoas e do patrimdnio publico, para
debate no Conselho e possivel encaminhamento a comunidade universitaria para nova
fase de apreciacdo e coleta de contribuigcdes. Visando expressar e fazer frente a

complexidade e diversidade dos elementos envolvidos no tratamento de questdes



relacionadas a seguranca — complexidade esta evidenciada no Ciclo de Debates

proposto pelo ConsUni —, tais propostas estédo organizadas sob quatro eixos:

e Funcdo social da Universidade e fortalecimento das relagbes com a sociedade —
Extensdo, Cultura e Lazer

e Estratégias e acdes para fortalecimento de uma rede institucional de prevencéo e
combate a violéncia

e Estratégias e investimentos para aprimoramento das condigdes operacionais de
protecao as pessoas e ao patriménio publico

e Regulamentacdo de condigbes para a realizacdo de eventos festivos nas

dependéncias da Universidade.

2 Resumo do plano de seguranca anterior e sintese das acbes ja

concretizadas e/ou em andamento

Como registrado anteriormente, as acdes e investimentos relacionados a
seguranca vém sendo norteados, desde 2010, pelas propostas sistematizadas por
comissdo designada pelo ConsUni em 2009 (pela Portaria GR n°® 250/2009), a partir de
contribuicbes encaminhadas pela comunidade universitaria e, também, pela
Administracdo Superior da Universidade a época. O documento elaborado pela
comissdo identifica, inicialmente, as principais vulnerabilidades encontradas no tocante
a seguranca das pessoas, do patrimbnio e, também, relacionadas a aspectos
comportamentais. Dentre elas, estavam: livre acesso as dependéncias do Campus e
fragilidade do cercamento; parque esportivo aberto; consumo de drogas (licitas e
ilicitas) nas dependéncias da Universidade; grandes areas com baixa ocupagéo,
incluindo area rural; natureza dos servigos de vigilancia da UFSCar; festas nas
dependéncias do Campus; necessidade de atualizacdo ou substituicdo dos sistemas de
segurancga eletronica existentes; edificacdes com baixo nivel de seguranca contra
invasdes; necessidade de melhorias na iluminagdo publica; necessidade de maior apoio
as atividades do periodo noturno, dentre outras.

A partir da identificacdo das fragilidades, as propostas foram organizadas em

trés grupos principais: propostas de melhorias na infraestrutura; propostas de melhorias



operacionais; e propostas de melhorias comportamentais. A seguir, exemplificamos com

algumas propostas as agdes abarcadas por esses grupos.

e Propostas de melhorias na infraestrutura: Implantacdo de sistema de
identificacdo e controle de acesso; Melhoria do cercamento perimetral e
cercamento das quadras esportivas; Implantacdo de Central de Monitoramento;
Melhoria da iluminacdo publica; Melhorias na sinalizagdo de transito e
realizacdo de campanhas de seguranca no transito; Estabelecimento de novo
contrato de vigilancia.

e Propostas de melhorias operacionais: Criacdo de uma Comissdo Permanente de
Seguranca; Discussao sobre os impactos das festas na seguranca; Divulgacéo
dos servicos de vigilancia; Aprimoramento do apoio as atividades no periodo
noturno; Ampliacdo e aprimoramento dos servicos de transporte coletivo;
Estabelecimento de sistema de identificacdo interna (crachas); Disponibilizacao
dos dados de ocorréncias internas.

e Propostas de melhorias comportamentais: Discusséo sobre rondas preventivas da
seguranca publica no Campus; Promocdo de discussbes sobre posturas,
comportamentos e eventos nos campi; Realizacdo de campanhas de prevencao;
Discussdo sobre comissdes de enfrentamento de problemas; Normatizacdo
referente a realizacéo de festas nos campi.

Desde 2009, a partir das propostas sistematizadas, varias das fragilidades ja
puderam ser minimizadas. A primeira acdo decorrente do plano foi a criacdo da
Comissdo Permanente de Seguranca, vinculada ao Conselho de Administracdo. Em
relacdo a vigilancia terceirizada, o investimento passou de R$ 1.830.000,00 em 2009
para R$ 6.176.166,70 em 2014, com ampliacdo do nimero de postos de trabalho em
65%. Também no que diz respeito a vigilancia, foi oferecido programa de capacitacao
aos vigilantes do quadro da Universidade. Em relacdo aos servicos de portaria, o valor
do contrato passou de R$ 765.500,00 para R$ 1.616.845,78, com ampliagdo dos postos
de trabalho em 46%. Além disso, R$ 1.333.125,45 foram investidos, em 2012, na
renovacao da iluminagdo publica; R$ 1.239.675,44 na colocagdo de gradis na area Sul,
incluindo a Moradia Universitaria, e em janelas de alguns edificios, em 2013; e R$
149.334,99 em obras de manutencédo do sistema viario e construcdo de calgadas. Para a

Moradia, além do cercamento ja efetuado — dentre outras obras menores relacionadas a



seguranca —, ja esta encaminhada a construcdo de portaria com cameras de
monitoramento e controle de acesso de pedestres e veiculos. Por fim, também j& estd em
andamento a contratacdo do sistema automatizado de controle de acesso ao Campus
com tecnologia RFID (que utiliza etiquetas de identificacdo — tags — controladas por
radiofrequéncia), a ser utilizado também para gestdo de patrimonio, identificacdo

funcional e controle de acervos, inicialmente orgado em R$ 1 milh&o.

3 Propostas para atualizacdo — Plano de Prevencdo e Protecdo de

Pessoas e do Patriménio Publico

Eixo 1 — Funcéo social da Universidade e fortalecimento das relagdes com

a sociedade — Extensao, Cultura e Lazer

A UFSCar é reconhecida nacionalmente por seu carater pioneiro e inovador, por
sua exceléncia académica e compromisso social, sendo que o conceito de extensdo
consolidado na Instituicdo foi e continua sendo referéncia para a construgdo de politicas
em outras instituicbes e, inclusive, de ambito nacional. Tal conceito parte do
entendimento de que ensino, pesquisa e extensdo ndo sdo objetivos ou fungdes da
Universidade, mas sim atividades indissociaveis por meio das quais a Universidade
concretiza os seus objetivos Gltimos: produzir o conhecimento e torna-lo acessivel, em
um processo de interacdo permanente e compromisso com a sociedade e com o
desenvolvimento do Pais. Assim, ao longo da histéria da Universidade, abandonou-se a
concepcdo de extensdo como prestacdo de servigo, consolidando-se sua compreenséo
em uma perspectiva de atividade que deve permear 0 ensino e a pesquisa, de area de
atuacdo que, inclusive, s6 faz sentido como parte do ensino e da pesquisa. Atuando
nessa perspectiva, além dos ganhos ao processo de formacdo de profissionais e
cidad&os, e possivel testar a adequacdo dos conhecimentos produzidos as necessidades
sociais — dando sequéncia ao processo interminavel de construcdo e reconstrucdo do
conhecimento — e potencializar a identificacdo de temas de pesquisa novos, emergentes
e socialmente relevantes.

Os dados sobre a extensdo universitaria praticada na UFSCar ao longo de 2013
oferecem um vislumbre do qudo consolidada é a extensdo na Universidade. Nesse

periodo, foram 1.095 as atividades e 270 os programas de extensdo desenvolvidos pela



comunidade universitaria, com envolvimento de 774 docentes, 225 servidores técnico-
administrativos e 1.836 estudantes de graduacdo e poOs-graduacdo. Tais aces de
extensdo envolvem grupos sociais bastante diversificados, dentre os quais destacam-se
professores, estudantes e gestores da rede publica de ensino em todos os niveis;
profissionais, gestores e usuarios do sistema publico de salde; profissionais e gestores
de empresas dos mais diferentes ramos; grupos excluidos do mercado formal de
trabalho (especialmente nas acGes relacionadas a Economia Solidéria e a constituicéo de
cooperativas populares); agricultores familiares e assentados rurais; dentre outros.
Assim, frente a esse quadro, que aparentemente ndo é amplamente conhecido
por toda a comunidade universitaria e, também, por parte do publico externo a
Instituicdo, identifica-se, como necessidade, a de reforcar a realizacdo de eventos e
outras iniciativas voltadas a ampliacdo da visibilidade dessas atividades de extensdo, a
troca de experiéncias entre os envolvidos nessas agdes e a disseminacdo e reflexdo sobre
0 conceito de extensdo adotado na UFSCar, com vistas ao fortalecimento dessas
atividades e a sua multiplicacdo. Além disso, sdo propostas a seguir algumas a¢cdes mais
especificamente relacionadas a interface entre extensdo universitaria e seguranca, que
envolvem estratégias de inducdo e fomento a novas atividades voltadas especificamente
aos grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade que frequentam o Campus S&o
Carlos, com o objetivo de ampliar e qualificar as possibilidades de interacdo com esses
grupos; sistematizar experiéncias e produzir conhecimento que possam, futuramente, ser
multiplicados em outros espacos sociais; e, também, contribuir para 0 equacionamento
de conflitos e tensbes que afligem ndo apenas o0 espaco universitario, mas a sociedade

como um todo.

e Estruturar edital especifico de fomento a programas e projetos de extensdo que
envolvam a identificacdo de, a promocdo do didlogo com e a formulacdo e
execucgdo de atividades junto a grupos sociais em situagéo de vulnerabilidade no
municipio de Sao Carlos e regido, especialmente aqueles que estdo presentes no
Campus da Universidade.

e Estruturar politica e acdes de fortalecimento e indugdo a multiplicacdo de
iniciativas voltadas a oferta de oportunidades de pratica esportiva e de lazer
orientadas no Campus Sdo Carlos — especialmente aquelas configuradas como

programas ou projetos de extensdo —, visando qualificar as oportunidades ja



existentes e sem prejuizo a utilizacao livre e espontanea do parque esportivo e de
outras areas de lazer.

e Fortalecer estratégias voltadas ao acolhimento, incentivo e promocdo de
manifestacBes artistico-culturais de grupos internos e externos a Universidade,
nos equipamentos culturais adequados a este fim ja existentes na Instituicdo e
sem vinculacdo a realizacdo de eventos festivos, e fomentar a ampliacdo das
acOes de extensdo universitaria no campo da Cultura, em consonancia com o

Plano de Cultura da UFSCar, em fase de elaboracéo.

Eixo 2 — Estratégias e acOes para fortalecimento de uma rede institucional

de prevencdo e combate a violéncia

Neste eixo, as acdes propostas partem da compreensdo de que a violéncia
manifesta-se de diferentes formas e em dimensbes distintas e, especialmente, do
compromisso institucional com o combate a todas as formas de violéncia, preconceito e
discriminacdo. Relacionam-se, também, ao compromisso com a democratizacdo do
acesso ao conhecimento e a Educacdo Superior, compromisso este expresso no
Programa de Acbes Afirmativas da UFSCar — um dos mais ousados e abrangentes do
Pais, referéncia inclusive para o posterior estabelecimento de politica nacional de ac6es
afirmativas — e na proposta de criacdo da Secretaria de A¢des Afirmativas e Politicas de
Equidade, dentre vérias outras iniciativas voltadas a superacdo das desigualdades, ao
reconhecimento e a valorizacdo das diferencas e das diversidades e a prevengdo e
combate a violéncia, ao preconceito e a discriminacdo. Por fim, considera-se também a
relevancia da consolidacdo de instancias institucionais preparadas para 0 apoio,
acolhimento e atendimento a comunidade universitaria, no que se refere ao respeito a
diferenca e a ampla inclusdo, tal como previsto no Plano de Desenvolvimento

Institucional da Universidade.

e Dar continuidade ao processo de implantacdo da Secretaria de Acg0Oes
Afirmativas e Politicas de Equidade, garantindo sua configuracdo como locus
para o debate, implementacdo e acompanhamento de politicas relativas as

tematicas de diversidade sexual e relacbes de género, relagcdes étnico-raciais,



necessidades especiais/deficiéncias, direitos humanos e equidade, dentre outras
de mesma natureza.

e Promover eventos voltados ao debate, reflexdo e prevencao da violéncia em seus
multiplos aspectos (contra a mulher, homofobia, racismo, assédio etc.).

e Fortalecer, ampliar e diversificar os canais para acesso a informagdo e
acolhimento de denlncias ou outras solicitacGes referentes a ocorréncia de
violéncia de qualquer natureza (tais como Ouvidoria e Servico Telefonico da
Seguranca, ja existentes, e site que reina essas informacdes, a ser criado, dentre

outros), bem como ampliar a divulgacéo dessas possibilidades e servicos.

Eixo 3 — Estratégias e investimentos para aprimoramento das condicdes

operacionais de protecao as pessoas e ao patrimoénio publico

Como j& registrado anteriormente, desde 2009, uma série de investimentos e
acdes foram realizados visando o aprimoramento das condi¢Oes de seguranga no
Campus Séo Carlos da UFSCar. No entanto, considerando o contexto e as necessidades
atuais, bem como a necessidade de atencdo permanente as condi¢cdes operacionais para
protecdo as pessoas e ao patriménio publico, neste eixo estdo agrupadas algumas novas
propostas — bem como sugestdes para concretizacao de acles ja previstas anteriormente
mas ainda ndo encaminhadas — relacionadas mais diretamente a operacdo dos sistemas
de seguranca da Universidade, ndo apenas no que diz respeito a gestdo do espaco fisico,

mas também a mobilidade urbana e a seguranca da informacao.

e Revisar a composicgéo, atribui¢des e funcionamento da Comissdo Permanente de
Seguranca (CPSeg) da UFSCar, visando garantir o acompanhamento e
aprimoramento permanente deste Plano de Prevencdo e Protecdo de Pessoas e do
Patrimdnio Pablico, bem como das acgdes a ele relacionadas.

e Manter o controle de acesso ao Campus, com acesso restrito — das 20 horas as 6
horas — aos integrantes da comunidade universitaria devidamente identificados e
integrantes da comunidade externa participantes de eventos e outras atividades
académicas previamente registradas, também devidamente identificados.

¢ Implantar o sistema automatizado de identificacéo e controle de acesso.
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Adaptar a estrutura fisica dos pdrticos de entrada no Campus — especialmente a
portaria principal na area Sul — de modo a otimizar 0 acesso e evitar
congestionamentos.

Aprimorar os procedimentos para cadastramento prévio de eventos e outras
atividades académicas, bem como de fornecimento de identificagdo a seus
participantes.

Estruturar politica de capacitacdo dos profissionais atuantes na area da seguranca
universitaria (porteiros e vigilantes, do quadro e terceirizados), visando o
aprimoramento do atendimento relacionado a protecdo das pessoas e do
patrimdénio, o cumprimento satisfatorio das medidas previstas neste Plano e o
equacionamento de eventuais falhas no processo de controle de acesso e outros
relacionados as medidas aqui propostas.

Revisar procedimentos e promover iniciativas de orientacdo da comunidade
universitaria em relagdo a seguranca predial.

Concluir as obras voltadas ao aprimoramento das condi¢fes de seguranca na
Moradia Estudantil do Campus Sdo Carlos, com construcdo de portaria com
sistema de monitoramento e controle de acesso, e fortalecer a Comissdo de
Moradia como instancia de didlogo entre a administracdo da Universidade e os
moradores

Dar continuidade aos investimentos voltados ao aprimoramento das condic¢des
de iluminagdo do Campus, com identificacdo de possiveis pontos criticos ainda
ndo suficientemente iluminados e planejamento de novas etapas de
modernizacéo e intensificacdo da iluminacédo publica.

Dar continuidade aos investimentos relacionados as diretrizes de valorizacao do
pedestre, do uso de bicicletas e de transporte coletivo previstas no PDI, tais
como: constru¢do de ciclovias, ciclofaixas, bicicletarios e calcadas, dentre
outras, na medida da disponibilidade financeira.

Dar continuidade aos investimentos relacionados ao aprimoramento do sistema
de sinalizacéo de edificacOes e viaria, bem como a outras a¢des j& em andamento
de aprimoramento do sistema viario e de promocao da segurancga no transito.
Implantar as “Normas e procedimentos para o uso de recursos de tecnologia de

informagdo e comunicagdo — TIC — na UFSCar” aprovadas no CoAd e dar
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prosseguimento as iniciativas e investimentos voltadas ao aprimoramento da

seguranca da informacdo na Universidade.

Eixo 4 — Regulamentacdo de condigOes para a realizacdo de eventos

festivos nas dependéncias da Universidade

Como registrado anteriormente, j& em 2010, nas fragilidades relacionadas a
seguranga no Campus Sao Carlos da UFSCar identificadas pela comissdo do ConsUni,
estavam as festas realizadas nas dependéncias da Universidade. Como também ja
registrado — e amplamente discutido no proprio Conselho e no Ciclo de Debates
realizado para subsidiar a elaboracdo da proposta de seguranca —, nos ultimos anos essa
situacdo se agravou sobremaneira, com a ampliagdo significativa da frequéncia de
realizacdo de eventos festivos no espaco conhecido como Palquinho, bem como do
fluxo de pessoas durante esses eventos, associadas a ocorréncia de graves ameacas a
integridade das pessoas e do patriménio na Universidade. Embora regulamentagdes
anteriores tenham tentado, concomitantemente, permitir a continuidade da realizagéo
dessas festas e prever regras que garantissem a seguranca de todos que frequentam a
Universidade e a prevencdo de danos ao patriménio publico, infelizmente foram
onipresentes 0s episodios de total falta de respeito e ndo observacdo desses
procedimentos definidos institucionalmente, 0 que nos trouxe a situacdo atual de
impossibilidade de continuidade desses eventos tal qual vinham acontecendo, sob pena
da Administracdo Superior se furtar as suas responsabilidades enquanto gestora da
Instituicdo. Assim, neste momento, como Ultimo eixo deste Plano de Prevengdo e
Protecdo de Pessoas e do Patrimdnio Publico, sdo propostas medidas que visam, de um
lado, manter a possibilidade de encontros festivos, e, de outro, delinear as condicOes
para que tais eventos ndo mais configurem situacdes de risco extremo a integridade das

pessoas, do patriménio publico e da Instituicdo como um todo.

e Regulamentar a realizacdo de eventos festivos, prevendo sua ocorréncia
exclusivamente em espaco adequado destinado para este fim (Espaco de
Eventos), com numero de participantes limitado a capacidade autorizada para o
espaco pela legislacdo vigente e Orgdos técnicos competentes e permissao de

funcionamento até as 23 horas, bem como com atendimento obrigatério as
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regras previstas em normatizacao especifica a ser criada, que inclua a exigéncia
de agendamento prévio do espago; plano de seguranca também a ser aprovado
previamente; procedimentos de identificacdo prévia dos responsaveis pelo
evento, a quem serdo atribuidos possiveis danos (pessoais e/ou patrimoniais)
resultantes; e mecanismos de averiguacdo, responsabilizacdo e penalizacdo em
caso de descumprimento das regras previstas.

Elaborar a normatizacdo citada no topico anterior, a partir da atualizacdo da
Portaria GR 133/01, que dispde sobre a realizacdo de eventos académicos,
culturais e esportivos nos campi da UFSCar.

Concluir e entregar o Espaco de Eventos da UFSCar, com atribuicdo da
responsabilidade por processos de agendamento e acompanhamento da
utilizacdo do espaco a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(ProACE).



