DeliberacGes da 16 Reunido Ordinaria, realizada em 01/11/2012

- Foram homologados os ad referendum abaixo relacionados:
1.1) — Adesao ao Programa de Docéncia Voluntaria:

- Dra. Kelly Regina Serafim junto ao Departamento de Fisioterapia. PARECER COAD N° 190;

- Dra. Milene Aparecida R. de Oliveira junto ao Departamento de Quimica. PARECER COAD N°
191;

- Dr. Roberto de Matos junto ao Departamento de Quimica. PARECER COAD N° 192;

- Dra. Thaisa Cristina Roat junto ao Departamento de Ciéncia da Natureza, Matematica e
Educacdo. PARECER COAD N° 193.

1.2 - Laudo de Insalubridade/periculosidade:

- das &reas administrativas do CCA. PARECER COAD N° 194;
- do Departamento de Ciéncias da Natureza, Mateméatica e Educagdo do CCA. PARECER COAD

N° 195;

- do Departamento de Agroecologia do CCA. PARECER COAD N° 196;

- do Departamento de Gerontologia do CCBS. PARECER COAD N° 197;

- Do Departamento de Ciéncias Ambientais do CCBS. PARECER COAD N° 198.

Aprova Projeto de Conectividade da UFSCarNET com a ANSP para 2012. PARECER COAD N°
199.

Autoriza o DFisio a realizar concurso para Professor Titular. PARECER COAD N° 200.

Autoriza o DME a realizar concurso para Professor Titular. PARECER COAD N° 201.

Altera as regras para realizagcéo de concursos de Professores Titulares. PARECER COAD N°
202.

Prorroga acordo entre Diretores de Centro e Administragao referente a reposi¢do automatica de
vagas docentes. PARECER COAD N° 203.

Criacao da Prefeitura Universitaria do campus Sorocaba. RESOL. COAD N° 32.

Alteracéo da Estrutura Organizacional da SIN. RESOL. COAD N° 33.

Aprova Regimento Interno da Ouvidoria da UFSCar. RESOL. COAD N° 34.



http://www.ufscar.br/~soc/coad/2012/parecerCoad148.pdf
http://www.ufscar.br/~soc/coad/2012/parecerCoad148.pdf

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N° 190

Ref.: Proc. n® 2602/2012-81
Interessado: DFisio/CCBS
Assunto: Admissao da Dra. Kelly Regina Serafim no programa de

docéncia voluntaria da UFSCar.

O Conselho de Administracdo, reunido nesta data para sua 162 reunido ordinaria, apos
verificar que a documentacdo em referéncia encontra-se em consonancia com a Portaria GR

n°® 1034 de 11/07/11, que dispde sobre o Programa de Docéncia Voluntaria na UFSCar,

DELIBEROU

Homologar a aprovagédo ad referendum dada pela Presidéncia referente a adeséo ao
programa de docéncia voluntaria da Dra. Kelly Regina Serafim, no Departamento de Fisioterapia
da UFSCar.

A ProGPe,
Para anexar ao processo

Em 01/11/2012

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administracao



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N° 191

Ref.: Proc. n® 3025/2012-45
Interessado: DQ/CCET
Assunto: Admissao da Dra. Milene Aparecida R. de Oliveira no programa

de docéncia voluntaria da UFSCar.

O Conselho de Administracdo, reunido nesta data para sua 162 reunido ordinaria, apos
verificar que a documentacdo em referéncia encontra-se em consonancia com a Portaria GR

n°® 1034 de 11/07/11, que dispbe sobre o Programa de Docéncia Voluntaria na UFSCar,

DELIBEROU

Homologar a aprovagédo ad referendum dada pela Presidéncia referente & adesdo ao
programa de docéncia voluntaria da Dra. Milene Aparecida Rodrigues de Oliveira, no

Departamento de Quimica da UFSCar.

A ProGPe,
Para anexar ao processo

Em 01/11/2012

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administracéo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N° 192

Ref.: Proc. n° 3026/2012-90
Interessado: DQ/CCET
Assunto: Admissao do Dr. Roberto de Matos no programa de docéncia

voluntaria da UFSCar.

O Conselho de Administracdo, reunido nesta data para sua 162 reunido ordinaria, apos
verificar que a documentacdo em referéncia encontra-se em consonancia com a Portaria GR

n°® 1034 de 11/07/11, que dispde sobre o Programa de Docéncia Voluntaria na UFSCar,

DELIBEROU

Homologar a aprovagédo ad referendum dada pela Presidéncia referente a adeséo ao

programa de docéncia voluntaria do Dr. Roberto Matos, no Departamento de Quimica da UFSCar.

A ProGPe,
Para anexar ao processo

Em 01/11/2012

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administracéo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N° 193

Ref.: Proc. n® 3028/2012-89
Interessado: DCNME/CCA
Assunto: Admissao da Dra. Thaisa Cristina Roat no programa de

docéncia voluntaria da UFSCar.

O Conselho de Administracdo, reunido nesta data para sua 162 reunido ordinaria, apos
verificar que a documentacdo em referéncia encontra-se em consonancia com a Portaria GR

n°® 1034 de 11/07/11, que dispbe sobre o Programa de Docéncia Voluntéria na UFSCar,

DELIBEROU

Homologar a aprovagédo ad referendum dada pela Presidéncia referente a adeséo ao
programa de docéncia voluntaria da Dra. Thaisa Cristina Roat, no Departamento de Ciéncia da

Natureza, Matematica e Educacao da UFSCar.

A ProGPe,
Para anexar ao processo

Em 01/11/2012

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administracéo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N° 194

Ref.: Despacho n° 002/2012 — DiSST — Proc. 1992/93-76
Interessado: Campus Araras
Assunto: Laudo de insalubridade/periculosidade das areas administrativas

do campus de Araras.

O Conselho de Administracéo reunido nesta data para sua 162 reunido ordinéaria, apds analise
do laudo emitido pela Se¢édo de Seguranca no Trabalho, que analisou as atividades e
condicbes ambientais das areas administrativas: diretoria, secretarias, coordenadorias,

coordenacdes de cursos, programas de pos-graduacdo do campus Araras,

DELIBEROU

Homologar o Adendo n°® 001/12 referente ao laudo de insalubridade/periculosidade das

areas administrativas do campus de Araras.

A ProGPe,
Para providéncias

Em 01/11/2012

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administracéo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N° 195

Ref.: Despacho n° 003/2012 — DiSST — Proc. 1992/93-76
Interessado: Campus Araras
Assunto: Laudo de insalubridade/periculosidade do DCNME. .

O Conselho de Administracéo reunido nesta data para sua 162 reunidao ordinaria, apos

analise do laudo emitido pela Secao de Seguranca no Trabalho, ,

DELIBEROU

Homologar o Adendo n°® 002/12 referente ao laudo de insalubridade/periculosidade do

Departamento de Ciéncias da Natureza, Matemética e Educacao do Centro de Ciéncias Agrarias.

A ProGPe,
Para providéncias

Em 01/11/2012

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administracéo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N° 196

Ref.: Despacho n° 004/2012 — DiSST — Proc. 1992/93-76
Interessado: Campus Araras
Assunto: Laudo de insalubridade/periculosidade do Departamento

de Agroecologia do campus de Araras.

O Conselho de Administracdo reunido nesta data para sua 162 reunido ordinaria, apés

analise do laudo emitido pela Secao de Seguranc¢a no Trabalho,

DELIBEROU

Homologar o Adendo n°® 003/12 referente ao laudo de insalubridade/periculosidade do

Departamento de Agroecologia do Centro de Ciéncias Agrarias.

A ProGPe,
Para providéncias

Em 01/11/2012

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administracéo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N° 197

Ref.: Despacho n° 006/2012 — DiSST — Proc. 1882/93-78
Interessado: CCBS
Assunto: Laudo de insalubridade/periculosidade do Departamento

de Gerontologia.

O Conselho de Administracéo reunido nesta data para sua 162 reunido ordinaria, apos

analise do laudo emitido pela Secao de Seguranca no Trabalho,

DELIBEROU

Homologar o Adendo n°® 002/12 referente ao laudo de insalubridade/periculosidade do

Departamento de Gerontologia do Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude.

A ProGPe,
Para providéncias

Em 01/11/2012

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administracdo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N° 198

Ref.: Despacho n° 005/2012 — DiSST — Proc. 1882/93-78
Interessado: CCBS
Assunto: Laudo de insalubridade/periculosidade do Departamento de

Ciéncias Ambientais.

O Conselho de Administracdo reunido nesta data para sua 162 reunido ordinaria, apés

analise do laudo emitido pela Secao de Seguranca no Trabalho,

DELIBEROU

Homologar o Adendo n°® 003/12 referente ao laudo de insalubridade/periculosidade do

Departamento de Ciéncias Ambientais do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude.

A ProGPe,
Para providéncias

Em 01/11/2012

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administragédo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N° 199

Ref. : Of. n® 34/2012
Interessado: Sin
Assunto: Projeto de conectividade da UFSCarNet com a ANSP para 2012.

O Conselho de Administracdo reunido nesta data para sua 162 reunido ordinaria,

apos analise da documentacdo em referéncia,

DELIBEROU

Aprovar o Projeto de Conectividade da UFSCarNET com a ANSP para 2012.

A Sin,
Para ciéncia e providéncias

Em 01/11/2012

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administracao



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N° 200

Ref.: Of. n® 136/2012
Interessado: DFisio/CCBS
Assunto: Solicitacdo do Departamento de Fisioterapia para realizacéao

de concurso de professor titular.

O Conselho de Administragéo, reunido nesta data para sua 162 reunido ordinaria, apos

analise da documentacdo em referéncia, e considerando o Parecer CoAd 106/2010,

DELIBEROU

Autorizar, em carater excepcional, o Departamento de Fisioterapia a realizar um

concurso publico para contratacdo de um Professor Titular.

A ProGPe e SPDI,
Para ciéncia,

c/copia ao DFisio

Em 01/11/2012
Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administracao



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N°201

Ref.: Of. n® 94/2012
Interessado: DME/CECH
Assunto: Solicitacdo do Departamento de Metodologia de Ensino

para realizagcéo de concurso de professor titular.

O Conselho de Administracao, reunido nesta data para sua 162 reunido ordinaria, apés

analise da documentacdo em referéncia e considerando o Parecer CoAd n° 106/2010,

DELIBEROU

Autorizar, em carater excepcional, o Departamento de Metodologia de Ensino a realizar

um concurso publico para contratagdo de um Professor Titular.

A ProGPe e SPDI,
Para ciéncia,

c/copia ao DME

Em 01/11/2012

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administracao



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N° 202

Assunto: Alteracao das regras para realizacao de concursos de professores titulares.

O Conselho de Administragéo, reunido nesta data para sua 162 reunido ordinaria,

DELIBEROU

1 - Os departamentos que possuirem pelo menos 1 professor na classe Associado,
Nivel 4, em novembro de 2012 e que nao tiverem atingido o limite de 20% dos seus quadros
individuais com Professores Titulares poderéo realizar concursos para contratacdo de Professores

Titulares.

2 — Cada departamento nessas condigbes poderd realizar 1 (um) concurso, para

contratacdo de 1 (um) Professor Titular, desde que possua vaga.

A SPDI e ProGPe,
Para ciéncia
Aos Diretores de Centro

Para divulgacéo junto aos Departamentos

Em 01/11/2012

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administragcéo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PARECER N° 203

Assunto: Prorrogacgdo do acordo estabelecido entre Diretores de Centro e Administragéo

referente a reposicao automéatica de vagas docentes.

O Conselho de Administracéo, reunido nesta data para sua 162 reunidao ordinaria,

DELIBEROU

Prorrogar o acordo estabelecido anteriormente entre Diretores de Centro e
Administracdo até DEZ/2013, para reposicdo automatica das vagas motivadas por

aposentadorias, falecimentos e demissoées.

Aos Diretores de Centro
Para divulgacéo junto aos Departamentos
A ProGPe e SPDI

Para ciéncia

Em 01/11/2012

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administracao



RESOLUCAO CoAd n° 032, de 01 de novembro de 2012.

Dispbe sobre a criacdo da Prefeitura Universitaria do Campus

Sorocaba da UFSCar.

O Conselho de Administracao da Universidade Federal de S&o Carlos, no uso das
atribuicdes legais e estatutarias que Ihe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da
UFSCar, considerando a deliberacdo do colegiado em sua 162 reunido ordinaria desta
data, e a Portaria GR n° 1512 de 29/10/2012,

RESOLVE

Art. 1°. Homologar o ad referendum dado pela Presidéncia referente a criacao da
Prefeitura Universitaria do campus Sorocaba — PU-Sor.

Art. 2° Esta Resolucdo entrard em vigor nesta data, revogando-se as disposicdes
em contrario.

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho
Presidente do Conselho de Administracéo



RESOLUCAO CoAd n° 033, de 01 de novembro de 2012.

Dispde sobre alteragcdo da estrutura organizacional da
Secretaria Geral de Informética.

O Conselho de Administragdao da Universidade Federal de S3o Carlos, no uso das atribuigdes
legais e estatutarias que Ihe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da UFSCar, considerando a

deliberagao do colegiado em sua 162 reunido ordinaria realizada nesta data,

RESOLVE

Art. 1° - Aprovar a anexa proposta de reestruturacao da Secretaria Geral de Informética -
Multicampi, incluindo os campi de Sorocaba e Lagoa do Sino, que compreende:

8§ 1° - Criacao dos seguintes departamentos:

a) Departamento de Servigo de Internet nos campi Sorocaba (DeSI-S) e Lagoa do Sino (DeSI-LS);

b) Departamento de Sistema Computacional nos campi Sorocaba (DeSiC-S) e
Lagoa do Sino (DeSiC-LS).

c) Departamento de Suporte Computacional (DeSC-S);
8.2° - Alteracédo das atuais FG-3 dos Departamentos da Sin para FG-2.

Art. 2° - Esta Resolucédo entrara em vigor na data de sua publicacao pela Reitoria,

revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho

Presidente do Conselho de Administragéo



RESOLUCAO CoAd n° 034, de 01 de novembro de 2012.

Dispde sobre o Regimento Interno da Ouvidoria da
Universidade Federal de S&o Carlos.

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de Sao Carlos, no uso das
atribuicdes legais e estatutarias que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da UFSCar,
considerando a deliberacao do colegiado em sua 162 reunido ordindria realizada nesta data,

RESOLVE

CAPITULO |
Da Natureza, Objeto e Finalidade

Art. 1° A Ouvidoria da Universidade Federal de S&o Carlos € um 6érgédo de
promocao e defesa dos direitos de servidores docentes e técnico-administrativos, alunos
e comunidade externa em suas relagcbes com a UFSCar, em suas diferentes instancias
administrativas e académicas, assim como na prestagéo de servicos.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria ndo tem carater administrativo, executivo, judicativo ou
deliberativo, exercendo papel mediador nas relacdes envolvendo as instancias
universitarias e os integrantes das comunidades, interna e externa.

Art. 2° S&o objetivos da Ouvidoria da UFSCar:

| - a defesa dos direitos dos servidores docentes e técnico-administrativos, alunos e
comunidade externa em suas relacdes com a Universidade;

Il - a promogao, junto as varias instancias académicas e administrativas, dos direitos de
grupos vulneraveis ou discriminados;

Il - o desenvolvimento, junto as varias instancias académicas e administrativas, de medidas
qgue favorecam a participacdao da comunidade interna e externa na garantia dos direitos cidadaos e
na promog¢ao da melhoria das atividades desenvolvidas pela Instituigdo;

IV - a sistematizacdo e divulgacdo de informacgdes relativas as demandas recebidas,
inclusive através de relatérios, que contribuam para o monitoramento e aperfeicoamento das
normas e procedimentos académicos, administrativos e institucionais.

CAPITULO Il
Da Vinculagdo Administrativa

Art. 3° A Ouvidoria da UFSCar esta diretamente subordinada a Reitoria, resguardada sua



independéncia funcional no ambito de suas atribuicdes.

Paragrafo unico: Cumpre a Reitoria garantir o suporte necessario para o exercicio de
suas funcgdes, de forma que possa agir com imparcialidade e legitimidade junto aos
demais dirigentes da instituicao.

CAPITULO 1l
Da Competéncia e Atribuicbes Especificas

Art. 4° No exercicio de suas fun¢des, a Ouvidoria da UFSCar tem as seguintes

atribuicdes: | - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados;

Il - orientar os interessados no encaminhamento e tramitagéo de suas manifestagoes;

[l - receber de servidores docentes e técnico-administrativos, alunos e da comunidade

externa solicitacdes de esclarecimentos, reclamacgdes, sugestbes, criticas, elogios e

denuncias, encaminhando-as aos setores responsaveis da UFSCar para conhecimento

e providéncias, quando necessario;

IV - dar atendimento presencial periddico em todos os campi da UFSCar.

V - acompanhar a tramitacdo das manifestacfes recebidas e dar ciéncia aos

interessados das providéncias adotadas;

VI - documentar, de maneira padronizada, todas as demandas apresentadas;

VII - cooperar com as demais ouvidorias publicas, no sentido de salvaguardar os direitos

dos cidadéos e garantir a qualidade das a¢bes e dos servi¢os publicos prestados;

VIII - sugerir a expedicdo de atos normativos e de orienta¢des, com o intuito de corrigir

situacdes inadequadas ao servico prestado pela UFSCar;

IX - encaminhar para estudo da Administracdo, direta ou indiretamente, propostas de

reformulacdo de normas e de mudancas de procedimentos, que lhe parecam a causa de

problemas, para cuja solucdo tenha sido chamada a contribuir;

X - elaborar e submeter a aprovagédo do Conselho Universitario relatério anual das

manifestagdes recebidas na Ouvidoria, contendo descri¢ao das atividades

desenvolvidas, incluindo sugestbes visando a melhoria das relagbes da UFSCar com a

comunidade, a qualidade dos servi¢cos prestados e o respeito dos direitos dos cidadaos;
XI - exercer as demais atribuicdes legais e institucionais, atribuidas pelos 6rgaos

colegiados da UFSCar e que se compatibilizem com suas finalidades.

§ 1° A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, devera manter, sob
sigilo, o nome do demandante, salvo nos casos em que sua identificacdo, junto aos érgaos da
Universidade, seja indispensavel para a solugdo do problema e atendimento do interessado.

§ 2° Para o cumprimento do inciso Ill do caput deste artigo, a Ouvidoria mantera registro,
classificagao e/ou sistematizagéo das ocorréncias, incidentes e solu¢des de problemas
apresentados a sua consideracgao.

CAPITULO IV
Da Estrutura Administrativa

Art. 5° A Ouvidoria da UFSCar terd a seguinte estrutura administrativa:
| - Ouvidor-Geral; e
Il - Secretaria



Art. 6° A Ouvidoria da UFSCar sera coordenada pelo Ouvidor-Geral, cujo nome
devera ser indicado pelo Reitor e aprovado pelo Conselho Universitario da UFSCar.
Paragrafo Unico. O Ouvidor-Geral indicara o responséavel pelo setor da Ouvidoria e
caberd a Reitoria da UFSCar garantir a infraestrutura material e 0s recursos
humanos necessarios ao seu pleno funcionamento.

CAPITULO V
Do Cargo de Ouvidor-Geral

Art. 7° O Ouvidor-Geral deve pertencer ao quadro permanente da UFSCar, ter
nivel superior e mais de 3 (trés) anos de efetivo exercicio e, no caso de docente, em
regime de Dedicacéo Exclusiva.

8§ 1° A funcdo de Ouvidor-Geral ndo podera ser acumulada com o exercicio de
qualquer mandato sindical ou qualquer outra funcéo de direcdo ou assessoramento.

§ 2° O Reitor, considerando a natureza e a relevancia dos servi¢os prestados, devera

fixar a provisdo necessaria para atender a essa nova estrutura organizacional, conforme
disposto no caput do artigo 5°.

CAPITULO VI
Da Competéncia do Ouvidor-Geral

Art. 8° Compete ao Ouvidor-Geral:
| - garantir que todas as demandas recebidas e as sugestdes apresentadas tenham
uma resposta conclusiva, num lapso de tempo previamente determinado, variavel de
acordo com a natureza do assunto;
Il - orientar a equipe da Ouvidoria, no sentido de:

a) - manter a maxima proximidade com os demandantes efetivos e potenciais do servico;

b) considerar o comprometimento das necessidades dos demandantes com o0s
objetivos da UFSCar;

c) manter relacionamento com as diversas areas da UFSCar voltado para o
fortalecimento da cidadania, como orientador da acao de cada servidor.

[l - cumprir e fazer cumprir este Regimento.

Art. 9° A Ouvidoria da UFSCar utilizara para encaminhamento das demandas
recebidas a linha hierarquica institucional.

Paragrafo Unico. Quando a linha hierarquica revelar-se insuficiente ou ineficaz
para oferecer resposta a determinada demanda, o assunto sera encaminhado ao Reitor.

Art. 10 A Ouvidoria ndo sera responsavel pela apuracdo de dendncias ou por
qualquer providéncia decorrente de processo administrativo, que venha a ser instaurado a
partir de acdes por ela desenvolvidas.

Art. 11 No cumprimento de suas atribuigdes, a Ouvidoria da UFSCar poderé contar com a
colaboracdo de servidores docentes e técnico-administrativos da UFSCar, para a qual devera
formalizar solicitacdo fundamentada as unidades ou 6rgdos da administracdo em que estejam



lotados.

Art. 12 Seréa garantido ao Ouvidor-Geral direito a voz nos Colegiados Superiores
da UFSCar.

CAPITULO VI
Do Desligamento do Ouvidor-Geral

Art. 13 O desligamento do Ouvidor-Geral no curso do mandato
ocorrera: | - a seu pedido;
Il - caso deixe de pertencer ao quadro permanente da UFSCar;
Il - caso Ihe sejam concedidos os afastamentos e licencas previstas nos artigos 84 a 87 e 91 a
96 do RJU ou, ainda, se houver mudanca no regime de trabalho, conforme disposto no artigo 7°;
IV - por exercicio de atividade ou funcéo que configure conflito de interesse com o cargo; V -
por conduta ética incompativel com a funcéo ou negligéncia no cumprimento de suas
obrigacdes, assim deliberado pelo Conselho Universitario, respeitado amplo direito
de defesa; VI - se for condenado em processo administrativo disciplinar.
CAPITULO VI

Da Documentacao

Art. 14 Todas as demandas apresentadas a Ouvidoria serdo documentadas, em
ordem cronoldgica, constando em seu registro, no minimo:
| - DATA DE RECEBIMENTO DA DEMANDA;
Il - TIPO DE DEMANDA (esclarecimento, reclamacao, sugestéo, critica, elogio e
denuncia); Ill - NOME DO DEMANDANTE;
IV - CATEGORIA (discente, docente, técnico-administrativo, usuario, publico externo e
outros); V - DADOS PARA CONTATO COM O DEMANDANTE;
VI - PROTOCOLO DE ACOMPANHAMENTO NO SISTEMA DE
CONTROLE; VII - UNIDADE ENVOLVIDA,;
VIII - MANIFESTAQAO APRESENTADA
IX - DATA DA RESPOSTA
X - RESPOSTA ENCAMINHADA PELA UNIDADE

ENVOLVIDA Xl - SITUACAO (ativo, finalizado)

Art. 15 Quando demandadas, as unidades da Universidade deverdo encaminhar, a
Ouvidoria, as informacdes pertinentes ao caso, nos seguintes prazos:
| - 05 (cinco) dias para resposta a pedido de informacéo;

Il - 10 (dez) dias para resposta a reclamacao ou manifestacdo sobre a pertinéncia de
dendncia envolvendo o demandante.

8 1° Nao havendo resposta da parte demandada nos prazos acima referidos, a
Ouvidoria reiterara a solicitacdo, com prazo de mais cinco dias, contados a partir da data
do recebimento da nova notificacao.

§ 2° O ndo cumprimento dos prazos dispostos no artigo anterior sujeitara, ainda, o

dirigente ou o servidor a apuracao de sua responsabilidade, por meio de procedimentos
administrativos pertinentes, mediante representacdo do Ouvidor-Geral a Reitoria.



Art. 16 O Reitor recebera, para acompanhamento, listagem bimestral das
demandas encaminhadas a Ouvidoria, contendo os tipos de demanda, as unidades
envolvidas, as situagcOes apresentadas e as respostas dadas aos demandantes.

CAPITULO IX
Dos Procedimentos Eticos

Art. 17 A equipe da Ouvidoria da UFSCar, no exercicio de suas funcdes, sera
exigido comportamento ético, zeloso, transparente, sigiloso, integro, digno e respeitoso,
compativel com os principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da
Constituicdo Federal e do Regime Juridico Unico.

CAPITULO X
Das Disposi¢cdes Gerais

Art. 18 O Gabinete do Reitor, Pro-Reitores, Diretores, Coordenadores, Chefes e
demais dirigentes de 6rgdos que compdem a estrutura organizacional da UFSCar,
deverdo cooperar com a Ouvidoria no exercicio de suas atribuicdes, facilitando, sempre
gue necessario, 0 seu acesso a servicos, informacdes e servidores.

Art. 19 Este Resolucao entra em vigor nesta data, revogando-se as disposi¢cdes em
contrario.

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho

Presidente do Conselho de Administracéo
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