Proposta de Reestruturacao da Secretaria Geral de
Infomatica - Sin

Apresentada no Conselho de Administracdo realizado em 01/12/2017

Contextualizacao

A SIn passou por uma reestruturacao em 2014, mas, dadas as novas demandas, tecnologias e,
especialmente, a exigéncia do desenvolvimento e implantacdo da governanca e gestdo de TI, foi
identificada a necessidade de uma reorganizacao das unidades com o proposito de promover a atuagao
conjunta da equipe de TI dos quatro campi na resolucao dos problemas e na definicdo de padronizacdo
e uniformizacado da linguagem e padrdes de atendimento. O objetivo da reestruturacdo é estimular uma
mudanca na cultura organizacional da area de TI da Instituicdo promovendo maior interacdo entre os
servidores técnicos, possibilitando uma maior difusdo do conhecimento e experiéncias que resultarao
em melhorias efetivas nos servicos oferecidos pela SIn a UFSCar.

Em discussoes internas, foi observado que a estrutura atual promove a sobreposicao de
atividades e responsabilidades entre algumas unidades, ocasionando em divergéncias e conflitos na
prestacdo de servigos. Dado esse fato, a reestruturacdo tem como proposta principal a agregacdo das
unidades organizacionais em coordenadorias que atuardo em harmonia na discussdo e definicao dos
procedimentos operacionais e acompanharao os resultados obtidos, possibilitando o aprimoramento dos
servicos oferecidos pela SIn a UFSCar.

Resumindo, com a reestruturacdo espera-se atingir/obter os seguintes resultados:

¢ Uniformizacao e padronizagao dos servigos realizados pela area de TI nos quatro campi;
* Promover maior integracao entre as equipes alocadas nos quatro campi;

¢ Iniciar a Adotacdo de Boas Praticas para Gestdo de Servicos de TI a fim de promover a
reducdo dos custos de solucdes de TI, melhoria na qualidade dos servicos prestados e
um maior alinhamento estratégico da T com o negécio;

e Estimular e desenvolver perfil de gerencial no quadro de técnicos da SIn a fim de apoiar

a governanga de TT na instituicdo;

A reestruturacdo proposta tem como base substituir as duas divisdes atuais em trés
coordenadorias, considerando as quatro grandes areas de atuagao da SIn:

¢ Fornecer suporte em TI a comunidade da UFSCar — atividades de responsabilidade da
Coordenadoria de Atendimento e Suporte ao Usuario - CASU

e Manter os servicos de comunicacdo de dados e voz e sistemas informatizados bem como
a infraestrutura do datacenter - atividades de responsabilidade da Coordenadoria de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo — CITT;

¢ Desenvolvimento, manutencdo e evolucao de sistemas administrativos e académicos -
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atividades de responsabilidade da Coordenadoria de Sistemas Computacionais — CSist

As trés coordenadorias re-agrupam as atividades que estavam sobre responsabilidades das
divisoes: Divisdo de Infraestrutura e Tecnologia de TI (DiITI) e Divisdo de Sistemas Computacionais
(DiSC).

A organizagdo em coordenadorias tem como objetivo manter uma relacdo harmoniosa entre as
unidades alocadas em cada campi proporcionando uniformizagdo, coesdo, clareza e integracdo na
conducao dos servigos prestados pela SIn a UFSCar.

A reestruturacdo foi planejada de forma que ndo haja necessidade de atribuicdes de novas
funcdes de gratificacGes sendo somente realizada o remanejamento das funcGes entre as novas unidades
considerando suas atribuicdes e responsabilidades.

Novo Organograma

Secretaria Geral de Informatica

Sin
(CD4)

Secretaria Executiva - SE/SIn
(FG6)

Nicleo de Computacao
Cientifica - NCC
(FG2)

Secdo de Planejamento, Aquisicdo

— e Assessoria de Tl - SePATI

(FG3)

Departamento de WebSites

— e Hospedagem - DeWeb

(FG2)

Coordenadoria de Infraestrutura
de Tecnologia da Informacao - CITI
(FG1)

Coordenadoria de Atendimento

e Suporte ao Usudrio - CASU
(FG1)

Departamento de Infraestrutura

De Tl em Araras - DelTI-Ar
(FG2)

Departamento de Atendimento
e Suporte de Araras - DeASU-Ar
(FG2)

Departamento de Infraestrutura

de Tl em Sao Carlos - DelTl
(FG2)

Departamento de Atendimento
e Suporte de Lagoa do Sino - DeASU-LS
(FG2)

Departamento de Infraestrutura

De Tl em Sorocaba - DelTl-So
(FG2)

Departamento de Atendimento
e Suporte de Sorocaba - DeASU-So
(FG2)

Departamento de Atendimento
e Suporte de Sao Carlos - DeASU
(FG2)

Coordenadoria de Sistemas
Computacionais - CoSl
(FG1)

Departamento de Operacdo
de Sistemas - DeOS

(FG2)

Departamento de
Desenvolvimento

de Sistemas - DeDS
(FG2)
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Competéncias

1. Secretaria Geral de Informdtica — SIn

De acordo com a Resolucao do Conselho Universitario da UFSCAR (ConsUni) n° 478, de 27 de agosto
de 2004, que dispoe sobre as atribui¢cdes da SIn, compete as seguintes atribuicoes:

Representar a UFSCar na area de Informatica;

Coordenar atividades de Informatica na UFSCar;

Elaborar o plano anual de execucdo da politica de informatica
Planejar e coordenar as atividades de suas Unidades;
Executar atividades e programas de apoio ao Usuario;
Realizar atividades de extensdao em seu ambito;

Desenvolver programas de captacao de recursos, tanto junto a 6rgdo de fomento, como
através de prestacao de servicos, visando ao desenvolvimento de sua infraestrutura e as
melhorias de servicos ao usuario;

Elaborar projetos na area de informatica para captacao de recursos extra or¢amentarios,
com vistas a auxiliar a viabilizacdo do plano anual de informatica aprovado pela Colnfo;

Assessorar, tecnicamente, a Universidade na aquisicio de equipamentos de
processamento de dados;

Assessorar os diversos orgdaos da Universidade na implementacdo ou aquisicdo de

sistemas automatizados;

Gerenciar os recursos financeiros a ela destinados ou por ela captados;

Participar dos processos globais de aquisicdo, movimentacgao e alienacdo de recursos de
informatica da Universidade; e

Promover intercambio com outras IFES na area de Informatica.

2. Secretaria Executiva - SE/SIn

Assessorar a secretaria nas tarefas administrativas de expedicao e recebimento de documentos,

emissoes de requisicdes, elaboracdo de relatorios, atendimento a usuarios e outras tarefas de

gerenciamento da unidade.

e Execucdo das atividades referentes ao controle patrimonial, transporte e manutencdo e

seguranca do prédio;

e Assegurar a manutenc¢ao e a conservacao das areas interna e externa da Secretaria;
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e Proceder a fiscalizacao do servico de limpeza do Secretaria, afeto a empresas particulares
contratadas para tal fim;

e Supervisionar o cadastramento, a manutencdo e a conservacao dos bens patrimoniais da

Secretaria;

3. Secdo de Planejamento, Aquisicdo e Assessoria de TI - SePATI
Assessorar e orientar a aquisicao de bens e servicos de TI para toda a UFSCar considerando o PDTI.

Suas principais atribuicdes sdo:

e Apoiar as coordenadorias no planejamento de aquisicdo de bens e servicos auxiliando na
elaboracdo de termos de referéncia, localizacdo de atas de registro de preco e selecao de
fornecedores ;

e Realizar e acompanhar pregoes eletronicos de bens e servicos de TI;

4. Nucleo de Computacgdo Cientifica - NCC

Compete ao Nicleo de Computacao Cientifica:

e Propor diretrizes, normas técnicas e de funcionamento do Nucleo e de uso dos recursos
computacionais, visando o desenvolvimento da computagdo cientifica para a apoio a pesquisa,
na UFSCar, em consonancia com as orientacbes do Camara Assessora de Tecnologia da
Informagdo (CATI) e, quando pertinente, submetidas a apreciacao e deliberacdo do Conselho
de Administracao (CoAd);

e (Coordenar acoes e apoiar as iniciativas de pesquisa e inovacao que utilizem e modernizem a
infraestrutura das TICs, gerenciadas pela SIn/UFSCar;

e Desenvolver e socializar conhecimentos e prestar orientacdes sobre computacdo cientifica a
comunidade de pesquisadores sejam eles servidores — docentes e técnico-administrativos -,
alunos de graduacdo e pos-graduacdo e pos-doutorandos da UFSCar, que possuam projetos de
pesquisa apoiados pelo Nucleo;

e Desenvolver outras acOes pertinentes, visando garantir atendimentos de necessidades que
possam vir a emergir do cenario interno e das politicas e diretrizes sobre Tecnologia da
Informacao (TI), externas a UFSCar.

5. Coordenadoria de Atendimento e Suporte ao Usudrio — CASU

Compete a Coordenadoria de Atendimento e Suporte ao Usuario:

e Receber as solicitacdes dos usuarios da UFSCar, resolvendo de imediato quando possivel;

e (Cadastrar as dividas, reclamagdes e sugestdes dos usudrios relativo aos servigcos oferecidos pela
SIn;
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e Repassar os problemas nao resolvidos para as demais coordenadorias e 6rgdos capazes de trata-
los;

e Desenvolver e manter, em conjunto com os setores especificos, manuais e guias dos servicos
prestados pelo Sln;

e Identificar, documentar e divulgar a comunidade universitaria solucées para problemas
recorrentes;

e FElaborar periodicamente, ou sempre que requisitado, relatérios sobre os atendimentos
realizados;

¢ Reunir-se com os Chefes de Departamentos, Coordenadores e com o Secretario Geral
regularmente para manter uma base de informacdes atualizada sobre os servicos oferecidos pelo
Sln;

e Sugerir a contratacdo de servicos e aquisicao de equipamentos para melhorar os servicos
prestados pela Coordenadoria;

e Realizar estudos, visando a determinar tipos de materiais a seres estocados;

e QOrientar sobre a instalacdo e manutencdao de equipamentos e sistemas de informacao, efetuadas
pelos técnicos do SIn na UFSCar;

Estdo subordinadas a essa Coordenadoria:

1. Departamento de Atendimento e Suporte ao Usudrio, campus Araras — DeASU-Ar

2. Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario, campus Lagoa do Sino - DeASU-LS
3. Departamento de Atendimento e Suporte ao Usudrio, campus de Sorocaba - DeASU-So

4. Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario, campus de Sdo Carlos — DeASU

Os departamentos de atendimento ao usuarios nos campi tem as seguintes atribuicoes:

o Manter a infraestrutura e o acesso dos usuarios da UFSCar a rede cabeada e wireless,

conforme orientacdes da equipe da Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da
Informagao — CITI;

o Instalar e Reparar pontos de acesso cabeados e de acesso wireless;
o Executar manutencdo de enderecamento IP;
o Montagem, configuracdo e manutencao de microcomputadores;

o Instalacdo de hardwares como placas de som, de rede, de video, dentre outras placas,

5/13



periféricos como impressoras, scanners, dentre outros periféricos e etc;

Analisar e inventariar substituicdo e/ou atualizacdao de hardwares ou periféricos;

Prestar e/ou oferecer apoio técnico, aos usuarios da UFSCar, para microcomputadores
patrimoniados ou pertencentes a projetos da UFSCar;

Manutengao de projetores de multimidias das salas de aulas tedricas, denominadas de AT;

Executar a manuten¢do dos laboratérios de uso exclusivo de alunos da UFSCar, laboratérios
denominados como Laboratério de Informatica da Graduacao, ou simplesmente LIG;

Montar novos laboratérios de informatica nos Campi, quando solicitado formalmente;

Montar e configurar servidores de impressao em Sistema Operacional Linux para os diversos
departamentos;

Instalacdo basica de softwares nos microcomputadores, incluindo os Sistemas Operacionais
Linux e WINDOWS licenciado.

6. Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo - CITI

Sdo atribuicdes da Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao:

Implantar e gerenciar a infraestrutura de processamento e armazenamento;
Implantar e gerenciar sistemas de redundancia de dados;

Implantar copias de seguranca (backup) solicitadas;

Implantar e gerenciar a infraestrutura de virtualizagdo e nuvem;

Implantar e gerenciar os servicos: correio eletronico, resolucao de nomes e NTP;
Implantar e gerenciar o sistema de telefonia de voz sobre IP;

Fazer especificacdo técnica de servidores, roteadores, switches e sistemas de armazenamento,

virtualizacdo e nuvem;
Gerenciar a hospedagem de servidores (collocation);
Implantar politicas de seguranca relacionadas ao foco da Coordenadoria;

Manter documentagdo sobre os equipamentos, servicos e procedimentos para consulta e apoio
futuros;

Apoiar a implantacdo, geréncia e manutencdo de servicos disponibilizados pela RNP;
Realizar o contato técnico com a RNP referente os servicos “contratados”;

Realizar abertura de chamados de manutencdo de equipamentos e servigos relacionados a
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infraestrutura, nos casos em que exista um contrato de garantia de manutencao;
Gerenciar as contas de usuarios e permissoes de acesso dos servidores;
Automatizar rotinas de gerenciamento dos recursos computacionais;

Atualizar os sistemas operacionais dos servidores, aplicar correcoes de seguranca, exceto nos
servidores hospedados (collocation);

Responder a incidentes de seguranca relacionados ao escopo do Coordenadoria;
Gerenciar o firewall de bordas e dos servidores;

Armazenar e gerir os logs de acesso a servicos e equipamentos gerenciados pela Coordenadoria,
de acordo com a legislacao;

Criar as normas referentes aos servicos prestados pela Coordenadoria, como também criar
normas minimas para servigos oferecidos pelas unidades da universidade;

Monitorar diariamente o funcionamento da UFSCarNET;
Instalar e configurar os equipamentos do backbone da UFSCarNET;

Implantar e gerenciar o sistema de rede sem fio mantido pela SIn, assim como prover seu

acesso aos usuarios da instituicao;

Fazer especificacao técnica dos equipamentos de rede da UFSCarNET;
Gerenciar e propor melhorias no backbone UFSCarNET;

Gerenciar os blocos de enderecamento de IP da UFSCarNET;

Realizar a ativagdo logica das novas edificagdes;

Gerenciar e dar suporte a rede Sanca;

Gerenciar e ativar sessoes roteamento da UFSCarNet;

Manter a documentacao da UFSCarNET atualizada;

Fazer copias de seguranca das configuracdes do backbone da UFSCarNET;
Oferecer apoio técnico as equipes de suporte a rede fisica da SIn e das outras unidades;
Levantar equipamentos/solucdes para novas aquisi¢coes de compra;

Garantir a manutencao e o gerenciamento dos centros de distribuicao de redes;

Elaborar projetos de expansao do backbone da UFSCarNET;
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Estao subordinadas a essa Coordenadoria:

1. Departamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo Sao Carlos — DelTI

2. Departamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo de Sorocaba — DelTI-So

3. Departamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo de Araras — DelTI-Ar

7. Coordenadoria de Sistemas de Informagdo — CoSI

As atribuicoes da a Coordenadoria de Sistemas:

Coordenar o planejamento, especificacdao, desenvolvimento, teste, documentagao, instalagao e
manutencao de sistemas de informacdao da UFSCar, estabelecendo cronogramas de execucao;

Coordenar o planejamento, especificacdo e acompanhamento do desenvolvimento e instalacao
dos sistemas de informacdo terceirizados, estabelecendo cronogramas de execucdo, devendo
seguir um processo definido;

Acompanhar e controlar a execuc¢do técnica de contratos terceirizados referentes as atribui¢ées
da Coordenadoria, emitindo relatérios periodicos a direcdo;

Estabelecer e garantir condicdes minimas para o desenvolvimento de softwares em

atendimento de novas demandas.

Os dois departamento subordinados a Coordenadoria e suas atribui¢des sao apresentadas abaixo.

7.1. Departamento de Desenvolvimento de Sistemas (DeDS), tem as seguintes atribui¢oes:

Projetar, desenvolver, testar, implantar e documentar softwares sistemas de informacao,
conforme procedimentos estabelecidos ;

Realizar testes de usabilidade, confiabilidade, acessibilidade nos softwares sistemas que

desenvolve;

Avaliar a utilizacdo dos softwares sistemas sob sua responsabilidade e da satisfacdao dos

usuarios em relacdo a eles;

Rever periodicamente a adequacdo do processo de desenvolvimento de software as praticas
atuais e a realidade atual da Coordenadoria de Sistemas bem como a realidade tecnologica;

Realizar a manutencdo dos softwares desenvolvidos pelo departamento;
Projetar e assegurar integridade e segurancgado das bases de dados institucionais;

Apoiar na elaboracao de relatérios gerenciais;

7.2. Departamento de Operacao de Sistemas (DeOS), tem as seguintes atribuicoes:
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Fornecer apoio a equipe de desenvolvimento de sistema no uso de ferramentas e solucées
adotadas para controle de versdo de cddigo-fonte, controle de mudanca e auditoria nas
configuracoes.

Manter operacional e realizar atualizacao das bases de dados;

Definir normas, padrdes e procedimentos para a criacao, utilizacdo e administracdo das bases de
dados;

Garantir o funcionamento adequado das ferramentas utilizadas internamente pelas equipes
técnicas;

Manter atualizada a lista de softwares recomendados para o acesso aos servicos oferecidos pela
SIn;

Configurar, monitorar, otimizar e zelar pela seguranca dos dados armazenados.

Realizar estudos para avaliacdo e aquisicdo de ferramentas de apoio as equipes técnicas da
Coordenadoria de Sistemas;

Responder a incidentes de seguranca relacionados aos sistemas administrativos e académicos;

Promover, em conjunto com a Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao,
estudos para viabilizar o uso e aquisicdo de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de
sistemas, monitoramento e analise de uso de recursos nos sistemas disponibilizados a instituicao.

8. Departamento de WebSites e Hospedagem — DeWeb

Compete ao Departamento de Websites e Hospedagem:

Desenvolver atividades de gestdo das demandas que se relacionam com as atividades de
desenvolvimento, manutencdo e hospedagem de sites de unidades, projetos, laboratorios,
eventos ou cursos da UFSCar;

Disponibilizar espaco destinado a instalar e manter sites, revistas eletronicas e demais recursos
relacionados, como banco de dados e subdominios;

Atender a comunidade académica, por meio de suporte técnico, treinamento e orientacao, com
relacdo ao uso das tecnologias de desenvolvimento e hospedagem de sites Institucionais;

Desenvolver sites e portais Institucionais em Plone para os campi da UFSCar;

Desenvolver e manter um modelo basico em Plone, de acordo com as atuais orientacoes dos
orgaos regulamentadores para padrdes de desenvolvimento web, acessibilidade e usabilidade;

Controlar e gerenciar as areas de hospedagem e permissdes de usuarios;

Responder a incidentes de seguranca relacionados a sites;
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Preparar e manter a infraestrutura para hospedagem de sites, como Servidor Web, PHP, Plone,
Banco de Dados, entre outros;

Instalar e atualizar sistemas gerenciador de revistas eletronicas;

Desenvolver e atualizar o portal da UFSCar;

Migrar sites entre servidores de hospedagem;

Definir as tecnologias utilizadas na infraestrutura de hospedagem;

Pesquisar tendéncias em desenvolvimentos de sites;

Elaborar normas técnicas para utilizacdao dos servicos oferecidos pela Coordenadoria;

Elaborar manuais para utilizacao dos servicos;
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Quadro Pessoal

Quantidade Atual de Servidores — Referéncia més de outubro de 2017

Servidores

Nivel Quantidade
Superior 28

Médio 20

Total de servidores 48

Quantidade Atual de Terceirizados e Estagiarios— Referéncia més de outubro de 2017

Quantidade

Terceirizados 8
Estagiarios 15
Total 23
Quadro de Funcdo Gratificada
Funcoes Gratificadas Total
Tipo Existente Nova Quantidade
CD4 1 0 1
FG1 | 3 0 3
FG2 11 0 11
FG3 3 0 3
FG6 1 0 1

| 19
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INDICE DE PESSOAS POR FUNCAO - IPF!

O indice de Pessoas por Funcdo (IPF) tem como objetivo criar uma métrica que possibilite estabelecer uma relaco
entre variaveis e, assim, contribuir para analise, avaliacdo e tomada de decisdo sobre questdes relativas a estrutura
organizacional da UFSCar. Para efeito de facilitacdo do processo de constituicdo e apresentacao dos indices convencionou-

se a adogdo de siglas correspondentes as seguintes nomenclatura de variaveis:

Lista das siglas, abreviacdes e nomenclaturas

Sigla Nomenclatura das variaveis
S Servidores efetivos
T Terceirizados
E Estagidrios
CD Cargo de Direcdo
FG Funcdo Gratificada
PA Pessoas Atuantes

A proposta de adequagdo estrutura organizacional da Secretaria Geral de Informatica (SIn) apresenta os seguintes

quantitativos de pessoas atuantes:

Nuimero de pessoas atuantes na Unidade

Ntuimero de gratificagoes alocadas na Unidade

Pessoas atuantes Quantitativos
Servidores efetivos (S) 48
Terceirizados (T) 8
Estagidrios (E) 15
Total de Pessoas Atuantes na unidade organizacional (PA) 71

Tipo de gratificacdo Quantidade
Cargo de Direcdo (CD) 1
Funcdo Gratificada (FG) 18
Total de Funcdes Gratificadas (TG) 19

Variagdo do IPF indica a amplitude do comando praticado na UFSCar. A defini¢do de niveis hierdrquicos e de graus adequados
de amplitude de comando é varidvel e dependente da natureza da organizagdo, da cultura organizacional, do grau de complexidade das
tarefas, dos estilos gerenciais dentre outros fatores. Este aspecto merece estudos mais aprofundados para que se possa chegar aos indices

desejaveis para cada tipo de unidade organizacional.
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Com base nesses quantitativos foi possivel estabelecer os seguintes Indices de Pessoas por Funcio:
1. Indice de Pessoa por Fungio (reduzido) - IPF (r) inclui somente o pessoal efetivo
2. Indice de Pessoa por Funcdo (Expandido) - IPF (e) inclui pessoal efetivo, terceirizado e estagiarios.
3. Indice de Pessoa por Fungdo CD (reduzido) — IPF(r)CD

IPF(r)CD = IPF(r) /CD = 48 /1 = 48

4. 1Indice de Pessoa por Fungéo CD (expandido) — IPF(e)CD

IPF(e)CD = IPF(e)/CD = 71/1 = 71

5. Indice de Pessoa por Funcdo FG (reduzido) — IPF(r)FG

IPF(r)FG = IPF(r) / FG =48 /18 = 3,2

6. Indice de Pessoa por Fungio FG (e) — IPF(e)FG

IPF(e)FG = IPF(e) / FG = 71/ 18 = 3,94

7. indice Geral?= PA/(CD+FG) = 72/19= 3,78

Resumo dos IPFs

IPFs Reduzido Expandido
IPF-CD 48 71
IPF-FG 3,2 3,94
Indice Geral 3,78

Cronograma de Implantacao

Como a reestruturacdo nao demanda novas fungdes gratificadas, esta podera ser implantada assim que for aprovada pelo

Conselho de Administracao.

IPF é o numero médio de pessoas que estdo sob a responsabilidade de um gestor com Funcédo Gratificada.
IPF < 0 significa que ha mais FGs que pessoas lotadas na unidade.

IPF = 0 significa que o nimero de pessoas é igual ao nimero de gratificagdes e, entdo, todas as pessoas que ocupam cargos

estdo sem subordinados.
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