ouvidoria
T ASCo,

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

Relatorio Anual da Ouvidoria Geral
UFSCar

Sao Carlos

2017



Sumario
I L0110 To [F oz Lo TSP TSR P R PPP P PTPTPTRPRON 3
2 AtivIdades realizadas NO GN0.........cc.vcivuiiiiiie ettt e st e s st e s s sba e s sab e e s sbbe s sabeeeares 5
2.1 Manifestagdes formalizadas Na OUVIAONIA ..........cc.eieiiviiiii e 5
A AN LAY [0 FoTo LT g To I L Lo I o (=T 0 R 11

3 Considerages gerais com analise dos desafios planejados ...........ccocevvverriineneiiee s 17



1 Introdugéo

Visando atender ao Regimento Interno da Ouvidoria Geral da UFSCar, o presente
documento tem por objetivo apresentar o relatorio de atividades e os indicadores de gestdo
referentes ao ano de 2017. Como apresentado em todos os relatérios da Unidade, faz-se
necessario sempre esclarecer que as ouvidorias publicas federais atuam como instancias de
controle e participacdo social, responsdveis pelo acolhimento, tratamento e resposta as
sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamagdes e dendncias dos cidaddos junto as organizactes
da esfera federal. Também promovem a conciliacdo e a mediacdo na resolucdo de conflitos
entre a sociedade e oOrgaos, entidades ou agentes do Poder Executivo Federal, visando ao
aprimoramento da gesto publica e dos servicos prestados & sociedade’.

A Ouvidoria Geral da UFSCar — aqui tratada apenas como “Ouvidoria” — foi criada
oficialmente em dezembro de 2011, através da Portaria GR n°® 1208/2011, apds aprovacdo
pelo Conselho de Administracdo da Instituicdo, através da Resolucdo CoAd n° 026/2011. O
Regimento Interno da Unidade, aprovado através da Resolu¢do CoAd n° 078, de agosto de
2015, segue as diretrizes da Instrucdo Normativa n° 01 da Ouvidoria Geral da Uni&o?, de
05/11/2014, alinhado aos preceitos da Lei de Acesso a Informacédo (LA).

Com a publicacdo da Lei n° 13.460°, de 26 de junho de 2017, que estabelece o codigo
de defesa dos usuérios de servigos publicos, as ouvidorias passaram a ter as seguintes
atribuicdes:

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribui¢bes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participacdo do usuario na administragdo publica, em cooperagdo
com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

I11 - propor aperfeicoamentos na prestagao dos servicos;

IV - auxiliar na prevencgdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com
os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinacgdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes de usuario
perante érgdo ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adogdo de mediacdo e conciliacdo entre o usuério e 0 6rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.

! Definicdes estabelecidas na Politica Nacional de Participagdo Social e Instrugdo Normativa OGU n° 01/2014.
2 Documentos disponibilizados no site da Ouvidoria: www.ouvidoria.ufscar.br
* Documento disponibilizado no site da Ouvidoria: www.ouvidoria.ufscar.br
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Com a nova Lei, as ouvidorias publicas consolidam seu papel de acompanhamento da
gestdo publica e promotora da participacdo cidadd, bem como suas atividades ja
desenvolvidas de mediacéo e conciliacdo entre o usuario e o 6rgao ao qual esta vinculada.

A Ouvidoria da UFSCar tem como misséo facilitar a interlocuco entre os cidadaos e
a Universidade Federal de Séo Carlos (UFSCar), promovendo e defendendo os direitos de
servidores docentes e técnico-administrativos, alunos, terceirizados e comunidade externa em

suas relacbes com a UFSCar, relacionados as diferentes instdncias _administrativas e

académicas. Configura-se como um instrumento de acompanhamento e aprimoramento da
gestdo universitaria.
O titular da funcdo de Ouvidor-Geral € indicado pela Reitoria, cujo nome é submetido
a apreciacdo e aprovacdo do Conselho Universitario para um mandato de dois anos,
estabelecido no Regimento Interno. O mandato resguarda a atuacdo da unidade de maneira
independente e isenta, seguindo recomendacgdes da Ouvidoria-Geral da Unido. A atual titular
da funcdo responsavel pela gestdo 2016-2017 foi designada pela Portaria GR n° 1568/2016,
de 07/01/2016.
Para o biénio 2016-2017, foi estabelecido um plano de trabalho, cujas acdes sdo
descritas a seguir:
= Acolher, encaminhar aos setores responsaveis quando necessario, acompanhar e
dar resposta conclusiva, dentro dos prazos estabelecidos no Regimento Interno da
Ouvidoria, as sugestdes, elogios, solicitacbes, reclamacdes e dendncias dos
interessados;
= Participar de programas de capacitacdo patrocinados pela Ouvidoria Geral da
Unido/Controladoria Geral da Unido, visando dar qualidade a atuacdo da
Ouvidoria da UFSCar como interlocutora entre a Instituicdo e a sociedade;
= Consolidar a estrutura da Ouvidoria, tanto em termos de equipamentos quanto de
pessoal;
= Ampliar a divulgacdo das atribuic6es e do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria,
junto a comunidade da UFSCar, objetivando aumentar sua visibilidade e a
conscientizacdo de seu papel institucional de interlocutora e de mediadora entre a
comunidade e as instancias académicas e administrativas;
= Aprimorar o site da Ouvidoria;
= Participar de féruns e reunides especificos da area, principalmente da Ouvidoria

Geral da Unido e do Férum Nacional de Ouvidores Universitarios, a fim de



manter canais de comunicacdo permanentes e construir parcerias que possam
contribuir para a melhoria de atuacdo da Ouvidoria;
Atuar em conjunto com as instancias académicas e administrativas da UFSCar,
sempre que necessario, na busca de solucBes vidveis para as demandas
apresentadas e de divulgacéo do papel da Ouvidoria;
Evidenciar oportunidades de melhoria institucional atraves da atuagdo da

Ouvidoria.

S&o apresentados, a seguir, alguns indicadores da atuacdo da Ouvidoria no ano de

2017.

2 Atividades realizadas no ano

Nesta Secdo, sdo apresentados os indicadores da atuacdo da Ouvidoria através da

sistematizacdo das manifestagdes no exercicio de 2017, e das participacbes da unidade ao

longo do ano.

2.1 Manifestacoes formalizadas na Ouvidoria

No exercicio de 2017, foram formalizadas 590 manifestacdes ao longo dos meses. Os

graficos 1 e 2 ilustram o fluxo ao longo do ano de 2017 e a comparacdo no periodo de 2014 a

2017:

Gréfico 1 — Fluxo de manifestacdes por més
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Graéfico 2 — Fluxo comparativo 2014-2017
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No fluxo de 2017, houve uma diminui¢do da concentragdo de manifestagdes no inicio
do ano, época que coincide com o periodo de acolhimento dos novos alunos e do processo de
avaliacdo socioeconémica. Houve dois picos em marco e maio e uma média de acolhimento
de aproximadamente 40 manifestacdes por més.

As tabelas a seguir demonstram o conjunto de manifestacfes, com base nos diferentes

parametros utilizados para analise.

Tabela 1 — Manifestacdes acolhidas em 2017
Registro Solicitagdo | Reclamagdo | Dendncia | Sugestdo | Elogio | Total

Sistema e-Ouv 221 148 153 16 13 551

Planilha Interna

(telefone, presencial) 37 2 0 0 0 39

Total 258 150 153 16 13 590

Fonte: OuviUFSCar

Além do conjunto de manifestacGes acima, a Ouvidoria também respondeu a consultas
diversas, por e-mail, presencialmente e por telefone, esclarecendo duvidas e repassando
contatos. No ano de 2017, a Ouvidoria também foi demandada a atuar como mediadora em
questdes diversas, principalmente em situagdes de conflitos interpessoais.

O Sistema e-Ouv, vinculado ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, se
consolidou como o sistema de informacgdo oficial para o acolhimento das manifestacOes
formalizadas na Ouvidoria da UFSCar. Trata-se de um sistema com interface amigavel,
desenvolvido em software livre integrando todas as ouvidorias do Poder Executivo Federal,
cujo banco de dados fica sob a guarda da Ouvidoria-Geral da Unido. Possibilita ao cidaddo o

recebimento automatico de protocolo e acompanhamento da demanda. Mesmo assim, no ano



de 2017, ainda foi necessario um registro paralelo em planilha propria para manifestacées

cujo autor ndo tem ou nédo disponibilizou e-mail de contato. Essa planilha passou a ndo ser

mais utilizada a partir do més de abril de 2017.

A Tabela 2 apresenta as manifestacbes por categoria (de manifestacdo e de

manifestante), e os dados mantém o mesmo padrdo dos anos anteriores com um ndmero

expressivo de demandas relacionadas a comunidade externa e relacionadas a solicitagdes

(tanto de informacdo quanto de providéncias). Houve um aumento significativo de

manifestacbes andnimas, o que impossibilita uma resposta ao manifestante sobre o0s

encaminhamentos e as providéncias realizadas por parte da Instituicdo. Porém, importante

destacar que, mesmo andnimas, quando pertinentes, sdo encaminhadas a unidade relacionada

para acolhimento e analise de eventuais providéncias.

Tabela 2 - Manifestacgtes sistematizadas por categoria

Categoria\tipo Solicitacdo | Reclamacdo | Denuncia | Sugestdo | Elogio** | Total
Discente graduacéo 37 40 31 4 4 116
presencial
Discente graduagédo 1 0 0 0 0 1
EaD
Dlizeonls ook 12 12 5 0 0 29
presencial
Discente pds EaD 14 7 0 22
Docente 6 6 0 14
Externo 148 13 12 2 1 176
Técnico- 9 9 11 3 1 33
administrativo
Terceirizados 0 1 6 0 0 7
Outros™ 29 62 87 7 7 192
Total 256 150 154 16 14 590

*- refere-se a manifestagcGes andnimas ou cujo autor ndo explicitou a categoria a que pertence

** - elogios direcionados a unidades, servigos e servidores

Fonte: OuviUFSCar

Em comparagdo com o ano de 2016, houve uma varia¢do positiva tanto na diminuicéo

das reclamacGes em geral quanto no aumento dos elogios e sugestdes. Porém, houve um

acréscimo de denuncias, conforme demonstrado pela Tabela 3:



Tabela 3 — Variacdo 2016-2017

Tipo 2016 | 2017 Va(roﬁ)gao

Solicitagdo 378 258 -32%
Reclamagéo | 182 150 -18%
Denuncia 108 153 42%
Sugestéo 5 16 220%
Elogio 2 13 550%
Total 675 590 -18%

Fonte: OuviUFSCar

E importante destacar que o aumento de dendncias também pode ser creditado &
confiangca no canal institucional da Ouvidoria. Segundo a Organizagcdo Transparéncia
Internacional (Anexo VII), o Brasil desponta como o pais da América Latina e Caribe em que
a populacdo mais confia nos seus canais de denuncia. Esse € um aspecto muito relevante na
interlocucdo institucional com a Sociedade.

A Tabela 4 apresenta o canal de entrada da manifestacdo e demonstra que o Sistema e-
Ouv tem sido a principal escolha do cidadao, o que de fato fortalece a escolha pela adeséo ao

sistema.

Tabela 4 — Manifestacdes quanto a origem do acesso

Acesso Total
Sistema e-Ouv 377
Telefone 40
E-mail 159
Pessoalmente 12
Correio 2
E-SIC 2
Total 592

Fonte: OuviUFSCar

Também se consolidou o trabalho de parceria com o Servico de Informacdo ao
Cidadéo (e-SIC), possibilitando que a Ouvidoria oriente o cidaddo quanto aos procedimentos
de acesso ao e-SIC e o Servigo conte com o suporte da Ouvidoria para demandas que sdo
afetas a atuacdo da Ouvidoria. A partir de setembro de 2016, os dois sistemas (e-SIC e e-Ouv)

passaram a atuar de forma integrada, possibilitando que manifestacdes tipicas de ouvidoria,



registradas no sistema e-SIC, sejam repassadas a Ouvidoria através do sistema para o devido
tratamento.

Tabela 5 — Manifestacgdes sistematizadas quanto a situacéo

Situacao Total Percentual
Concluidas 563 95%
Em andamento 27 5%
Total 590 100%

Fonte: OuviUFSCar

A Tabela 5 retrata o status das manifestacBes, mantendo o patamar proximo de 100%
de respostas consideradas conclusivas®, um indice significativo para demonstrar o esforco da
Ouvidoria em cumprir os prazos de resposta ao longo dos Gltimos quatro anos, mantendo uma
atuacdo técnica de exceléncia com respeito ao cidadao, conforme Gréfico 3. Também tem
procurado responder com qualidade, buscando cumprir os preceitos da Lei de Acesso a

Informacéo (LAI), sempre com a colaboracdo das unidades da UFSCar.

Gréfico 3 — Indice de respostas conclusivas 2014-2017
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Fonte: OuviUFSCar

* A Instrugdo Normativa n° 01/2014, da OGU, constante do site da Ouvidoria, estabelece o que se considera
como resposta conclusiva para cada categoria de manifestacéo.
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Tabela 6 - Manifestacgdes sistematizadas quanto a identificacao

Categoria Total
Identificadas - Sistema e-Ouv (encerradas e intermedidarias) 422
Sem solicitacdo de sigilo 39
Identificadas - Registro Interno
Com solicitagéo de sigilo 0
Andnimas - Sistema e-Ouv 129
Total 590

Fonte: OuviUFSCar

A Tabela 6 ilustra o conjunto de manifestacdes quanto a identificagdo do interessado.
Pode-se perceber que a maioria das manifestacdes tem identificacdo, permitindo uma resposta
ao interessado. Com relacdo as manifestacGes identificadas, mas com solicitacdo de sigilo, 0
sistema e-Ouv ainda ndo nos permite sistematizar em relatérios. A &rea técnica da OGU ja foi

demandada a providenciar os ajustes necessarios para a inclusdo desse filtro.

Tabela 7 — Manifestacdes sistematizadas quanto ao registro no e-Ouv

Responsavel Encerradas Intermedidrias
Cidaddo 356 22
Ouvidoria 168 5
Total 524 27

Fonte: OuviUFSCar

A Tabela 7 indica o responsavel pelo registro da manifestacdo no Sistema e-Ouv. A
maioria das manifestacGes foi formalizada pelo proprio cidaddo, o que indica a facilidade de
acesso ao sistema, propiciando autonomia ao interessado.

Através do trabalho em rede propiciado pelo Sistema e-Ouv, foram encaminhadas 3
(trés) manifestacOes para acolhimento, tratamento e resposta por parte de outras Ouvidorias
do Poder Executivo Federal: uma reclamacdo para ser tratada no &mbito do IFSP; uma
dendncia para a Unifesp; e uma reclamacdo para o Ministério da Educacao.

Com base nas manifestacbes recebidas ao longo do ano (Apéndices A, B e C),
identifica-se a necessidade de chamar a atencédo para a continuidade da observancia de alguns

aspectos, ja apontados em relatdrios anteriores, tais como:
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- continuidade, aprimoramento e fortalecimento do combate a todo tipo de assédio e
violéncia em todos os campi da UFSCar, em especial através de agdes e campanhas
permanentes e articuladas entre diferentes instancias, de carater pedagogico e formativo;

- investimento constante no treinamento de servidores e colaboradores terceirizados
quanto ao atendimento de qualidade ao usuério/cidaddo, sobretudo considerando as
especificidades advindas com as a¢des afirmativas e a democratizacao de acesso a Instituicéo;

- padronizacdo e aprimoramento dos sites (forma e conteldo) das unidades da
UFSCar, tendo em vista a dificuldade apresentada em varias manifestacdes no acesso a
informacao;

- atualizacdo e aprimoramento do Portal da UFSCar;

- conscientizacdo dos servidores da UFSCar e funcionarios das empresas terceirizadas
guanto ao uso racional dos recursos naturais, coleta seletiva, cuidados com os equipamentos
adquiridos pela instituicdo (patrimdnio publico), e uso dos espagos publicos (limpeza e
conservagao);

- aprimoramento dos editais de cursos de Extensdo, visando priorizar junto aos
coordenadores dos projetos de Extensdo a necessidade de esclarecimentos quanto as normas,
procedimentos e cronograma real para entrega dos certificados dos cursos sob sua
responsabilidade, para ndo prejudicar os cursistas que dependem dos documentos para
evolugéo académica e profissional;

- aprimoramento dos processos e procedimentos académicos e administrativos, para
facilitar e agilizar os fluxos de informacdo e de trabalho bem como evitar conflitos
interpessoais;

- aprimoramento da acessibilidade em todos os campi, considerando as especificidades

das pessoas com deficiéncia.

2.2 Atividades no ano de 2017

Em 2017, as restricdes orcamentarias se mantiveram, porém foi possivel realizar todas
as atividades planejadas, e algumas com o apoio das Pro-reitorias de Administracdo e de

Extensdo, descritas a seguir:

1) Cursos e capacitagdes:



2)

a)

12

Conclusdo do médulo Introducéo a Gestao por Processos (modalidade EaD),
como primeira etapa do curso de certificagdo em Ouvidoria, constante da
Politica de Formacdo Continuada (ProFoco) da Ouvidoria Geral da Unido em

parceria com a Escola Nacional de Administracdo Pablica (ENAP);

Divulgacéo das atribuigdes e papel da Ouvidoria:

a)

b)

f)

Participacdo da Feira Académica, como parte das atividades da Calourada
2017, no Hall da Biblioteca Comunitaria, interagindo com os novos alunos
(Anexo IX);

Apresentacdo do papel pedagégico da Ouvidoria no programa da Radio
UFSCar - Educacdo em Debate, em 24/08/2017;

Entrevista para a Radio UFSCar, divulgando o evento de comemoracgéo dos 5
anos de atuacao da Ouvidoria, em 02/10/2017;

Participagdo de Stand up da TV UFSCar, divulgando o evento de
comemoracdo dos 5 anos de atuacao da Ouvidoria, em 02/10/2017;
Participacdo do programa do Diretorio Central dos Estudantes (DCE) na
Radio UFSCar, em parceria com SAADE, em 03/10/2017;

Realizagdo do evento Comemoracéo dos 5 anos de atuacédo da Ouvidoria —
A Ouvidoria e a Promogao dos Direitos do Cidadao (Anexo I11), como parte
do Edital de Eventos/ProEx 2017, com a participacdo do Ouvidor Geral da
Unido, Reitora, Diretora do Centro de Educacédo e Ciéncias Humanas (CECH),
Secretario Geral de AcBes Afirmativas, Diversidade e Equidade (SAADE), e
ouvidores do Instituto Federal de Educacdo Tecnolégica de Sao Paulo (IFSP),
Universidade Federal de S&o Paulo (Unifesp), Universidade Federal de
Uberlandia (a distancia) e Universidade Federal da Grande Dourados (a
distancia), em 05/10/2017.

3) Participacdo em reunides e eventos externos:

a)

Reunido, realizada em 15/02/2017, na USP/campus Sdo Carlos em parceria
com Secretaria Geral de Agdes Afirmativas, Diversidade e Equidade
(SAADE), presidente da Comissdo de Seguranga, Comissdo de Direitos
Humanos, assisténcia social, Ouvidoria da USP/campus S&do Carlos e
Assessoria de Comunicacdo da USP, para realizacdo de campanha conjunta de
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combate a violéncia de género (“Respeite a Diversidade”) no ambito da
Calourada 2017 (Anexo 1);

b) Semana de Ouvidoria e Acesso a Informacédo — realizada no Auditorio do
Tribunal Superior do Trabalho e na Escola de Administracdo Fazendaria em
Brasilia/DF, no periodo de 14 a 16/03/2017, promovido pela Ouvidoria Geral
da Unido — que possibilitou aprendizado referente ao papel das ouvidorias no
combate a corrupcdo e na promocdo da transparéncia no contexto da gestdo
publica;

c) Palestra sobre Assédio Moral no ambiente universitario a convite da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), em Dourados/MS,
durante o evento #UFGD sem Opressao (Anexo V), em 24/05/2017;

d) Reunido na regional da Controladoria Geral da Unido (CGU) em Séo Paulo,
em 07/08/2017, para tratar da aplicagdo da Lei n® 13.460/2017, que trata da
protecdo e defesa de usuarios de servicos publicos; e do Decreto n° 9.094/2017,
que trata da simplificacdo do atendimento ao cidadao.

e) XVII  Encontro Anual do FoOrum Nacional de Ouvidores
Universitarios/FNOU — na Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” — UNESP/SP — no periodo de 16 a 18/08/2016 — que possibilitou a troca
de experiéncias com ouvidores de outras instituicbes de ensino superior e
participacdo da elaboracdo da Carta de Sdo Paulo, na qual foi registrado o
Manifesto em Defesa da Universidade Brasileira (Anexo VI), elaborado pela
Ouvidoria da UFSCar, bem como participagdo do lancamento do Livro
“Ouvidoria no Brasil e seus desafios: olhares de Norte a Sul” (Anexo V), 0
qual contempla a contribuicdo da Ouvidoria da UFSCar;

f) Reunido, em 19/09/2017, na USP/campus Sdo Carlos em parceria com
SAADE, comisséo de Direitos Humanos da USP, assisténcia social, Atléticas
da UFSCar e USP, para formatacdo de campanha conjunta de combate a
violéncia de género (“Na TUSCA, o limite ¢ o seu limite!”) durante o torneio
TUSCA (Anexo Il);

g) Reunido na regional da Controladoria Geral da Unido (CGU) em Séo Paulo,
em 13/11/2017, para tratar da implantacdo da ferramenta “Simplifique!”, a ser
incorporada ao sistema e-Ouv, atendendo ao Decreto n° 9.094/2017.

4) Participagdo em reunides e eventos internos:



b)

d)

9)

h)

)

K)
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Reunido na Pro-reitoria de Pesquisa para tratar da padronizacdo de
encaminhamento de denuncias relacionadas a integridade na pesquisa, com a
participacdo de representantes da ProPq, Comissdo de Integridade Etica na
Pesquisa; ProGrad; Comissdo Permanente de Etica (CPE); e Coordenadoria de
Processos Administrativos e Disciplinares (CPAD), em 10/02/2017,

Reunido com diretora da Biblioteca Comunitéaria para esclarecimentos sobre
Carta de Servigos ao Cidadao e outras questdes relacionadas a Ouvidoria, em
06/03/2017,

Reunido com Prefeitura Universitaria, Divisdo de Servigos Gerais, Secdo de
Vigilancia e Pro-reitoria de Assuntos Comunitérios e Estudantis, para tratar
dos ambulantes no entorno do Restaurante Universitario do campus Sao Carlos
e do uso dos espacos publicos da UFSCar, em 30/05/2017;

Reunido com Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis para
esclarecimentos sobre manifestacfes e procedimentos da Ouvidoria, em
02/06/2017,

Reunido, em parceria com SAADE, com coordenadores dos cursos de Quimica
do campus Sao Carlos para formatar roda de conversa sobre relagdes de género
no contexto universitario, em 09/06/2017;

Roda de conversa com SAADE e coletivos indigenas, intitulada “Povos
indigenas na UFSCar: didlogos interculturais para a construcdo coletiva de
conhecimentos”, em 13/06/2017;

Roda de conversa com SAADE, Departamento de Sociologia e Coordenagéo
do curso de Ciéncias Sociais, intitulada “Educacao das relagdes étnico-raciais
no ambiente universitario”, em 20/06/2017;

Reunido com SAADE e pesquisador do Departamento de Educacdo (DEd),
para tratar de campanha de prevencéo ao assedio moral, em 20/06/2017;
Participacdo de palestra de representante da CGU no Hospital Universitario
sobre o Programa de Integridade Publica, em 26/06/2017;

Roda de conversa com SAADE, Departamento de Sociologia e Coordenagéo
do curso de Ciéncias Sociais, intitulada “Educagao das relagdes de género no
ambiente universitario”, em 27/06/2017;

Reunido com coordenacéo do curso de Pedagogia para tratar de formatacdo de
roda de conversa sobre assédio e violéncias, em 28/06/2017;
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Reunido com Auditoria Interna (Audln), CPAD, e Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucionais (SPDI) para tratar de projeto de integracdo da
area de controladoria interna da UFSCar, em 29/06/2017;

m) Reunido com coordenacdo do curso de Filosofia e SAADE para tratar de

n)

P)

q)

Y

formatacgdo de roda de conversa sobre assédio, em 29/06/2017;

Roda de conversa com SAADE, Departamento de Sociologia e Coordenagéo
do curso de Ciéncias Sociais, intitulada “Acolhimento de estudantes
estrangeiros € em situacdo de reflgio: desafios da interculturalidade”, em
04/07/2017;

Roda de conversa no Departamento de Computacdo com SAADE, CPAD,
DCE e Promotoras Legais Populares (PLP), intitulada “Educacdo das relacbes
de género no ambiente universitario: combate e prevencdo a violéncias de
género”, em 05/07/2017;

Reunido com Laboratério de Prevengdo a Violéncia (LaPrev), SAADE, e
CPAD, para parceria no suporte as vitimas de violéncia, em 08/08/2017;
Reunido com Audln e CPAD para formatacédo de projeto de integracdo da area
de Controladoria Interna da UFSCar, 21/08/2017,;

Rodas de conversa (manhd e tarde) com alunos e servidores do curso de
Pedagogia - intitulada "Educacdo das relacdes de género no ambiente
universitario: combate e prevencao a violéncias de género", em 23/08/2017;
Reunido com AudIin e CPAD, para finalizacdo da minuta do regimento da
futura Corregedoria da UFSCar, em 24/08/2017,;

Encontro sobre Educacdo Inclusiva — no auditério Bento Prado — promovido
por SAADE, em 21/09/2017,

Reunido, em parceria com SAADE e CPAD, com a Atlética, para orientacdo a
grupo de acolhimento na TUSCA, em 22/09/2017,;

Reunido com pesquisadora do Departamento de Enfermagem (DEnf), para
participar de avaliacdo de questionario de pesquisa sobre mapeamento da

violéncia de género na universidade, em 03/10/2017;

w) Roda de Conversa com SAADE, Coordenagfes dos cursos de Quimica, chefia

do Departamento de Quimica e docentes do DQ, intitulada “Educacdo das
relacbes de género no ambiente universitario: combate e prevencdo a

violéncias de género”, em 10/10/2017;
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X) Roda de conversa com SAADE, CCBS e docentes dos cursos da area da Salde,
intitulada “A salde da populagdo LGBT na formagdo de profissionais da area
da saude da UFSCar”, em 16/10/2017;

y) Reunido com pesquisadoras do DEnf, SAADE, e LaPrev, para auxiliar na
adequacdo de questionario sobre o mapeamento da violéncia de género na
UFSCar, em 18/10/2017;

z) Roda de conversa com SAADE, CCBS, docentes dos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE), intitulada “A saude da populacdo LGBT na formacéo de
profissionais da area da salde da UFSCar”, em 07/11/2017,

aa) Roda de conversa, em parceria com SAADE, com servidores e alunos do
campus da UFSCar em Araras, intitulada “Educagdo das relagdes de género no
ambiente universitario: combate e prevengdo a violéncias de género”, em
08/11/2017,;

bb) Participacéo da abertura das comemoracdes da Semana da Consciéncia Negra
no campus da UFSCar em Sorocaba, com a palestra da Profa. Dra. Eugenia
Portela de S. Marques, do NEAB/ UFGD, em 09/11/2017;

cc) Roda de conversa, em parceria com coordenagdo do curso de Tradutor e
Intérprete de Libras (TILSP) e SAADE, com alunos do curso, intitulada
“Violéncia de Género e Racismo na Universidade”, auditorio do Centro de
Educacéo e Ciéncias Humanas (CECH), em 21/11/2017;

dd) Reunido com Prd-reitoria de Gestdo de Pessoas (ProGPe), SAADE e CPAD,
para tratar da proposta de criacdo de grupo de trabalho para construir uma
politica de combate e prevencédo ao assédio na UFSCar, em 27/11/2017;

ee) Reunido com os alunos indigenas do campus Lagoa do Sino sobre o sistema de
eixos, em 28/11/2017;

ff) Reunido com a nova Ouvidora, em 21/12/2017;

gg) PlantBes periodicos em cada campus fora da sede, em abril e novembro de
2017.

Participacdo em pesquisas académicas:

a) Participacdo de pré-teste de instrumento de pesquisa sobre ouvidorias
universitarias no ambito de pesquisa do Mestrado Profissional em Gestdo de
Organizacdes e Sistemas Publicos da UFSCar (GOSP), em 05/06/2017 e
24/07/2017;
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b) Participacdo de pesquisa de mestrado em Administracdo Publica (sobre
condicOes de trabalho no servi¢o publico e nivel de satisfacdo) da Escola de
Governo da Fundacdo Joao Pinheiro, em Belo Horizonte/MG, em 30/08/2017.

c) Participacdo de pesquisa sobre o perfil do ouvidor universitario, realizada pela
Ouvidoria da Universidade do Vale do Taquari (UNIVATES), em Lajeado/Rio
Grande do Sul, em 23/10/2017,

d) Colaboracdo, em conjunto com SAADE e LaPrev, para a adequacdo de
instrumento de pesquisa, sob a responsabilidade de docentes do DEnf e do
DME, versando sobre mapeamento da violéncia de género na UFSCar, em
18/10/2017;

e) Participacdo de pesquisa sobre conflitos interpessoais entre servidores no
ambiente universitario, no ambito de pesquisa do Mestrado Profissional em
Gestdo de OrganizacGes e Sistemas Publicos da UFSCar (GOSP), em
17/11/2017.

6) Relatorios e Projetos:

a) Relatdrio para Reitoria sobre assédios (moral e sexual) na UFSCar.

b) Relatério para o Servico de Informacédo ao Cidadao (e-SIC), sobre violéncia
contra a mulher, contra a comunidade LGBT, e racismo, entre 2014 e 2016;

c) Relatério para Prefeitura Universitdria do campus S&o Carlos, sobre
manifestacdes envolvendo uso dos espacos publicos na UFSCar, ambulantes e
comércio de bebida alcodlica, entre 2013 e 2016;

d) Relatorio para Auditoria Interna sobre manifestacfes envolvendo Assuntos
Comunitérios e Estudantis, Infraestrutura, Gestdo de Pessoas e Administragdo,
para dar subsidios ao planejamento da Unidade para o ano de 2018 (PAINT-
2018);

e) Formatacdo e envio para a Administracdo Superior, em conjunto com Audlin
e CPAD, de proposta de integracdo da area de Controle Interno da UFSCar —
processo 23112.004221/2017-41.

3 Consideracdes gerais com analise dos desafios planejados
O ano de 2017 foi intenso e isso contribuiu para a avaliacdo de que a Ouvidoria ja é

uma unidade consolidada na estrutura organizacional da UFSCar. Além dos indicadores ja

apresentados neste Relatorio, essa conviccdo € reforcada pelos indicadores de acesso ao site
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da Ouvidoria, que confirmam sua visibilidade junto & comunidade, com os quase 13.000
visitantes e acessos ao longo do ano (Anexo VIII).

O presente Relatdrio buscou demonstrar, de um lado, o constante esfor¢o da Ouvidoria
em atender a comunidade com respeito e qualidade, e, de outro, a disposicdo em manter a
credibilidade conquistada pela Unidade. Com esses esforgos, a Ouvidoria se consolida como
um importante canal de acesso aos 6rgaos e unidades da UFSCar, uma instancia de promocao
e defesa dos direitos do cidaddo, e como um instrumento de gestdo para as diferentes unidades
da UFSCar.

Importante destacar que as parcerias estabelecidas com unidades internas e 6rgdos
externos se intensificaram neste ano e, com isso, cada vez mais o trabalho da Ouvidoria se
aprimora e amadurece, como demonstrado na Secdo 2. Essas parcerias possibilitam maior
proximidade com as diferentes instancias da Universidade e, ao mesmo tempo, dao
embasamento as respostas para as demandas que sao apresentadas.

No ambito externo, houve um estreitamento de relagdo com a Ouvidoria Geral da
Unido, também demonstrado na Secdo 2, que vem acolhendo sistematicamente as
contribui¢cdes da Ouvidoria da UFSCar para o aprimoramento do Sistema e-Ouv, bem como
vem auxiliando na intermediacéo para resolutividade de demandas que ndo séo solucionadas
de forma rapida por 6rgaos do Governo Federal.

Com o Forum Nacional de Ouvidores Universitarios, um espaco privilegiado para a
troca de experiéncias e, por conseguinte, o aprendizado para o tratamento de demandas
especificas do contexto universitario, também foi possivel estreitar o dialogo, também ja
explicitado na Sec¢éo 2, bem como participar da publicagdo do livro organizado pelo FNOU |,
registrando o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da UFSCar.

Ainda no ambito externo, a Ouvidoria da UFSCar foi convidada por outras Instituicdes
de Ensino Superior a dar palestra, e contribuir com pesquisas académicas dentro de seu
escopo de atuacgdo. Esse € também um indicador que contribui para a convicgdo em relacéo a
credibilidade conquistada pela Unidade.

No contexto interno, o trabalho integrado com duas importantes unidades - a Auditoria
Interna e a Coordenadoria de Processos Administrativos Disciplinares, contribuiu para o
entendimento da necessidade de fortalecimento e integracdo da area de controladoria interna
da UFSCar, representada pelas trés instancias (Audin, CPAD e Ouvidoria).

Nesse sentido, foi formatada em conjunto a proposta de Regimento Interno da futura
Corregedoria da UFSCar, uma demanda da Controladoria Geral da Unido (CGU).

Paralelamente, foi elaborada a proposta conjunta de integracéo da Area de Controle Interno da
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UFSCar, um projeto encaminhado a Administracdo Superior, visando consolidar o trabalho
que j& vem sendo desenvolvido e possibilitando a criacdo de uma Consultoria de Gestdo de
Riscos, a qual também é, na verdade, uma demanda da CGU. Além disso, faz parte da
proposta a utilizacdo de um suporte administrativo compartilhado, uma demanda antiga da
Ouvidoria, que permitird que o fluxo de trabalho das unidades de controle interno seja mais
agil e eficiente.

O trabalho conjunto com a Secretaria de A¢bes Afirmativas, Diversidade e Equidade
(SAADE), nos dialogos com a comunidade, também se intensificou no ano de 2017. Esta
atuacdo articulada com outras instancias contribuiu para consolidar uma metodologia de
trabalho representada pelas diversas rodas de conversa realizadas ao longo do ano nos
diferentes espacos da Instituicdo (departamentos e coordenacBes de curso dos diferentes
centros académicos). As rodas de conversa também contaram com a contribuicdo da
Coordenadoria de Processos Administrativos e Disciplinares e de gestores das unidades
académicas e administrativas, conforme demonstrado na Secdo 2, possibilitando uma
mensagem institucional no sentido de se reafirmar cada vez mais a ndo conivéncia e a nao
tolerancia com as violéncias nos espagos da UFSCar.

Outro trabalho relevante, ou seja, a contribuicdo para a construcdo do mapa de apoio
as vitimas de violéncia, espera-se que continue a ser desenvolvido em parceria com a
SAADE, a fim de contemplar a comunidade de todos os campi. Como vem sendo registrado
em todos os relatorios, a Ouvidoria vem se consolidando cada vez mais como um
instrumento de escuta de qualidade e de acesso efetivo das demandas da comunidade.

Com relacdo aos recursos necessarios a atuacao da Ouvidoria, reitera-se a necessidade
de suporte a Ouvidoria através da matriz orcamentéria da Instituicdo para que a Unidade nédo
atue de forma limitada, considerando a atual estrutura multicampi da UFSCar. Com relagéo
aos recursos humanos necessarios, também é uma demanda que se faz necessaria.

Finalmente, encerra-se este relatério mais uma vez reiterando que a Ouvidoria € um
canal de didlogo direto da Instituicdo com a sociedade, uma porta aberta a participacdo social
através da escuta ativa e dos processos dialogicos, e deve ser encarada como uma ferramenta
essencial & construcdo da cidadania e ao respeito ao Estado de Direito no ambiente

universitario. Necessita, portanto, de fortalecimento institucional.

Séo Carlos, 12 de janeiro de 2018.
Silvana Ap. Perseguino

Ouvidora-Geral
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Anexo |

Em conjunto, podemos fazer uma calourada sem violéncia contra @ mulher e
com respeito @ diversidade sexual e de género.,

A calourada vai ser linda se a gente levar essa mensagem adiante.
Divirta-se, ame e celebre!

Ligue 180 para violéncia contra a mulher
ou ligue 100 (Direitos Humanos)

ouvidoric ouvidorio@sc.usp.br

'
Univaraidode do 580 Paule
ufiram TSP S
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NAO EXISTE TOLERANCIA PARA
VIOLENCIA. DENUNCIE!

A disaiminagto de género & resultado de
uma construgio social que, ‘entre outras
comsequéncics, leva a uma responsabilizag@o
das vitimas perante. a violéncia. Nde aceite -
qualquer- prdtica - vislenta como algo
.!luturd Denunciar € importante, mas se ainda’
*"nao se sente segurx, saiba que existem espagos’
nos_quais vocé pode procur(x acolhimento’ e
: orienta¢do. Vocé ndig estd sozinhx.

Ouvidoria
Espagco de defesa dos direitos da
comunidade académica e externa, por meio do
acolhimento de dentincics, orientagoes e
encaminhamento as Greas resporsdveis peld
apuragdo dos casos, buscando a resolugGo de
confiitos.

SAADE - Secretaria Geral de AcGes
Afimmativas, Diversidade e Equidade
" Secretaria figdda & Reitoria da UFSCar,
responsduel pela implementacdo das politicas
de a¢des afirmativas, diversidade e equidade.
Tem como objetivo combater praticas
discriminatdrias, violentas e a eliminagGo das
*  desigualdades, por meio de frés 3
Coordenadorics qué redllizam acolhimiénto de
. experiéncias, onenta;oesg esclarecimentos de X
2 duuuas além de buscar a agilidade dos,
processos de dendncia.

Vocé também .pode denunciar:
180 Atendimento a mulher
136 Disque Saiide
Delegacia da Mulher.

.8, 4 mulheres sofrem agressio flsl.(a
por minuto no Brasil

490% das mulheres sofreram assédio no

Brasil
. Aviolénda de género é exercida contra uma pessoa

em fungdo da sua identidade de género. A nossa .

sociedade machista deu 'do homem a figtira central
. no-exercicio do poder, num | padrdo de controle &

~dominacGo no cpal cd)e @ mulber um lugarde -

_subordinagGo € de submissGo em instituigoes,
e - atividades e condutas.
- Isso reforga as relagdes opressdo contra outros
“ grupos, fazendo com quie sejam vistas de modo
naturalizado, ou sejd, como se fdsse “normal® ou
“esperado”™ que assim ocorresse,

5. estupros- ocorrem a cada 60 .
minutos no Brasil

Um reflexo disso é a culpabilizagdo da vitima, onde -

grande parte da populagio acredita que “gay
merece apanhar® ou que *mulher que se respeita,
ndo é estuprada®, fazendo com que a prépria

5 vitima se entenda como culpada.

A cada 4 minutos, 1 mulher da
entrada no SUS por causa de
violénc
: 29% das mulheres sofreram
algum tipo de violéncia fisich
.ou verbal no Br3511 S
F popuogco LGBT é alvo (oudluno de
violéncid no Brasil, pais que mais. mata
tramsexuais e travestis
grupos precisam sé fortalecer buscando a
igualdade entre géneras e a diminuicdo de casos
de violéndia.

O A cada 25h uma pessoa LGBT é

morta no Brasil

Anexo Il

quais $G0 05 Seus; procure
informagdes:

http://blog.saade.ufscar.bf/
http://www.ouvidoria.ufscar.br/

A.
%’%R

1SS0 E VIOLENCIA SIM!

Levantar a voz é violéncia
~ psicolégica!l
Humilhagéio, grito e xingamentos deoutrps
alurixs, de professores, musicas com '

- Forgar consumo de 4lcool é
:oer‘iﬁo!

{ s ou dar drogas

gentimento; . forcar

dudp degradantes.

Pegar pelo braco é v:l.olenc:.a
fisica! ;
Todo e ‘qualquer tipo de agressGo ﬁsica como
agarrar,. empurrar, chutar, socar, cortar,
esbofetear, ameagar jogar e jogar objetos.

‘Chamar de vadia é violéncia
moral!
Ofender a reputagdo de alguém, insultos
referidos @ mulher, como puta, vadia e etc,,
repasse de imagens e videos sem uutonzo;ao
que cause consiranglmento-

Receber nota baixa por. ser
mulher & yioléncia
@stitucional!

0 ou socioecondmica

: Oudquer ato  sexual,

oferisivo, manipulagdo - por mebo..de

Chamar, de gostosa ha rua é
assédio sexual!
Objetificagdo do corpo por comentdrios com
apélo sexual, cantadas ofensivas e
abordagem agressiva, toque inapropriado;

Chamar de “viadinho”,
“sapatdo” ou “traveco” é
discriminac3o!

Ataques verbais efou fisicos por causa de sua

orientagGo sexual ou identidade de género.

Forcar beijo é violéncia
sexual! - -
como eshm
tentativa de obter ato sexual; inves|
comentdrios sexticis indesje 3

Dados retirados: Secrel;mu de Politicos para Mulheres da Prasidénda da R’wﬁ)lvcc (2016): Secretaria
de Defesa Social (207 SUS (2016); Centrcl de Aterdimento & Mhuber (2015): Grupo Gy da Babia

(2016); Lei Maria da Penha (2016)
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Anexo |11

Comemoracao dos
5 anos de atuag¢ao da
Ouvidoria da UFSCar

A Quvidoria
e a Promocao

dos Direitos
do Cidadao

05/10/2017
9h as 12h30 e das 14h as 17h
Auditério do CECH (AT-2)

AnGA.

( ouvidoria
UFSCar

08h30

Credenciamento no evento

09h

Abertura do evento

09h30

Palestra de abertura — Dr. Gilberto
Waller Junior (Ouvidor Geral da
Unido) — O cédigo de protecao aos
usuarios dos servicos publicos

10h30

Intervalo

1h

Apresentacdo da Ouvidoria da
UFSCar - Os processos dialégicos
em ouvidorias universitarias

11h30

Apresentacdo dos indicadores das
ouvidorias das universidades
publicas do Estado de Sao Paulo

12h30

Almoco

14h

Apresentacdo da Politica de A¢oes
Afirmativas, Diversidade e Equidade
da UFSCar

15h

Intervalo

15h30
Roda de conversa com os coletivos e
a comunidade da UFSCar

17h

Encerramento

Patrocinio:

PROEX

Pro-Reitoria de Extensdo
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Anexo V

SERVICO FUEBLN FEDERAL
MIMISTERID DA
FUNDACAD UKIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOLBADDS
OUVIFRIA-GERALRTR
Enderagor o Fodi Ao fede, 0" I 05, Vo grogrmss, CCP: TRIDS-5T0 - Dorasmd,
Carwma: (571 BT — -l svidariagaad. by

#UFGD Sem Opressao

Convite

Para Silvana Perseguino
Duvidora da Universidade Federal de 550 Cardos - UFSCar

E com prazer que lhe convidamos para realizar palestra durants o evento
Digcussies sobre Assédio Moral, um evento do Projeto institecional #UFGD Sem Opressio,
gue serd realado no dia 24 de maio, 35 13:30, no Cine Auditorio da Unidade [ da UFGD.

E durante o més de maio gue celebramos o dia dos trabalbadores, portanto, & um
momento propicio para a discussio e conscientizacio das opressies a que as pessoas podem
ser submetidas nos ambéentes de trabalho.

Para contribuir com a5 atividades realadas sobee a tematica durante este més
estamas promovends um momentos de reuni&o entre o5 servidores para falar sobre esse tipo
expecifico de opressio, buscande fortalecer ox técnices administrativos e docentes da UFGD,
oferecendo um espags de discussio sobre as formas de opressio que soorrem nos ambientes
académicos & adminstrativos. Nosso foco & a conscientizacio das vinléncias que se dio nas
relagies de trabatho, semdo assim, desejamos alcangar principalmente servidoras &
servidores, porém a partidpagio € aberta a todas as pessoas, sefam da comunidade académica
U ndo.

Para enriquecer esse momento gestariamos de lhe convidar para fcer uma
palestra com o tema O Assédio Moral no Ambiente Universitidrio - Casos Concredos. Nossa
proposta & contar oom Sua contribuicio para conscientizar a comunidade a respeito da forma
coma o Assédio Moral se concretiza no ambiente universitario, relatando casos concretos de
situagies que soorreram neste tipo de ambiente. Contamas também com sua experiéncia na
irea, para orientar nosso piblice a respeito de apies e atitudes a serem tomadas, buscando
azzim a melhoria das relagies no ambisnte de universidade.

Esperamas que poeite o convite & gue possa nos fortalecer com sua contribuicio,
pois contamas com a partidpacio de pessoas exemplares, profissionais sérias e sensibilcadas
i questio da harmonia no ambiente de trabalbo, que possam nos auxiliar a criar as condigbes
para um ambiente académice cda ver mais respeitose e eficaz no repidio, prevengio e

punigio de quaisguer formas de opresssa.
Continuamos em busca de uma UFGD sem opressbes!
Atenciosamente,

Ariane Rigotti - Duvidora-Geral fUFGD
#Ana Caroling Santana Moreima - Equipe Ouvidora /UFGD
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Anexo VI

MANIFESTO EM DEFESA DA UNIVERSIDADE BRASILEIRA

Para Mello, Almeida Filho e Ribeiro (2009), para que tenhamos uma universidade
socialmente relevante ¢ preciso enfrentar um desafio triplo: manter um padrio de qualidade
compativel com as exigéncias do mundo contemporines; proporcionar a universalidade de
acesso aos que tem vocagio; ¢ desenvolver programas socials relevantes. Essas trés dimensdes
norteiam o compromisso social estabelecido para a universidade enquanto mstituigio.

Ultima a surgir ma América Latina, a universidade brasileira  desenvolven-se
paralelamente a0 desenvolvimento do  Estado brasileiro e das demandas advindas das
transformagies do Pais ¢ do crescente engajamento da sociedade civil, através de seus
segmentos ¢ movimentos organizados (BUARQUE, 2003).

O periodo de 1985 a 2002 se caracterizou pela restrigio de recursos e um agravamento
no financiamento das universidades piblicas, especialmente das federais. Com relagiio a politica
de pessoal, representou a diminuigio exponencial da contratagio de docentes ¢ a completa
auséncia de contratagio de servidores para as areas téenicas ¢ administrativas (BRASIL, 200 5).

Segundo o socioldgo portugués Boaventura Santos (SANTOS; ALMEIDA FILHO,
200&), o programa de Reestruturagio ¢ Expansio das Universidades Federais — o REUNI - foi
seguramente um dos mais audaciosos programas de valonizgio da universidade ja tentado no
Brasil.

Alguns indicadores demonstram o panorama do processo recente da expanséio:

Periodo 2002 2014  Variaciio (%)
Universidades federais 45 a3 40%
Campus 148 321 117T%0
Cursos Graduagio Presencial 247 4 867 138%
Vagas Graduagio Presencial 113263 245083 11T
Matriculas Graduagao
P ol 500459 932 263 R6%
Matriculas Educacio a
Distiincia 11964  B3.605 599%
Matriculas Pés-graduagio 48925 203717 3165

Fonte: Balango SESu 2003-2014 (BRASIL, 20014) , com adaptaghes.

Responsiveis por mais da metade da pesquisa cientifica do Pais, universidades federais
comegam a fechar laboratorios ¢ cursos devido aos cortes e contingenciamentos assombrosos
em seus orgamentos. Existern pesquisas que, se  paralisadas, v@o exigir muito  mais
nvestimentos dagui a dods, trés anos, e deixardo de propiciar beneficios & sociedade e a0 Pais
(ANDIFES, 2017).
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Em face desse panorama de retrocessos e ameagas 80 futuro da Educacio Superior de
qualidade, venho nesse momento fazer um alerta ¢ conclamar este Fomum a fazer coro a outras
importantes  entidades, como ANDIFES e SBPC, na defesa da universidade enguanto
instituicdn.  Importante destacar que csse panorama nio ird afetar somente as instituigies
piblicas, mas também as instituicies privadas, que vem contande em grande medida com as
puoliticas dos dltimos anos de incentivo 4 Educagio Superior, em especial os programas FIES
ProUm, que também ji comecam a correr riscos.

Esse processo assombroso de desqualificagio da Educagio Supenior so0 sera sentido pela
sociedade em geral dagui a alguns anos, quando infelizmente serd tarde demais pam reversio.
Messe sentido, como ouvidores universitirios, responsaveis pela promogiio e defesa dos direitos
do cidaddo. nio ha como nio nos posicionarmos nstitucionalmente através desse Forum que
nos representa, em defesa da Universidade, instincia tio importante para o desenvolvimento
social de um Pais que ainda convive com enormes disparidades socinis.  Assim, fago esta
solicitacio de que estz manifesto seja registrado na Carta de 580 Paulo e seja disponibilizado no
Portal do FNOU, possibilitando sua ampla divulgagio nos sitios de cada Owvidoria
universitiria.

Agradeco a atengio.

Silvana Ap. Perseguino
Cvidora Geral da Universidade Federal de S&o0 Carlos
Gestdes 2014-20152016-2017
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Anexo VII

Brasil desponta como pais em que o cidadao mais confia em seus canais de dentincia

Prezado(a) Ouvidor(a),

E com grande satisfacio que informamos que o Brasil foi avaliado pela Organizacdo Transparéncia Intemacional como o pais da América Latina
& Caribe em que a populacdo mais confia nos seus canais de dendncia.

A confianca do cidaddo brasileiro € o principal ativo de uma Ouvidoria Plblica, e este resultado € produto do Arduo esforgo de ouvidoras e
ouvidores, que, mesmo em cenarios pouco favordveis ou promissores conseguem defender os direitos dos cidaddos brasileiros, contribuindo,
cada um ao seu modo, para a consolidacio da Quvidoria como instituicio de Estado e para a garantia de um servico publico ético e
democratico.

0 dado positivo coincide com momento de ampliacio e valorizacdo dos canais de Ouvidoria no Brasil, tanto por meio da criacdo de novos
normativos voltados ao tema, como a Lei de Protecdo e Defesa do Usudrio de Servicos Piblicos, novos espacos de interlocuco institucional,
como a Rede Nacional de Ouvidorias, & a disponibilizacdo de novos sistemas para interlocucdo com o cidaddo, como o e-Ouv Municipios.

Lancado haoje (08/10/2017), o estudo Pessoas e Corrupcdo: América Latina e Caribe, executado pelo Latinobardmetro e pela Market Research
Services a pedido da Organizacdo Transparéncia Internacional, traca um panorama acerca da percepcdo de corrupcdo no continente, € coloca
sob evidéncia altos indices de confianca nas acfes individuais e nos canais de dendncia para o combate a corrupcdo no Brasil.

Conduzido por meio de entrevista com mais de 22 mil pessoas em 20 paises, a pesquisa demonstrou que, dentre os brasileiros, 74% acreditam
que & socialmente aceitavel denunciar atos de corrupcdo (a média do continente é de 60%), & que 83% acreditam que a sua acdo individual
pode fazer diferenca (a média no continente é que 70%).

Em meio a uma realidade por vezes desanimadora, vemos, enfim, que Ouvidorias do certo: de todos os paises analisados, apenas naquele em
que ¢elas existern os cidaddos mostraram-se suficientemente empoderados para fazer uso e confiar na efetividade dos canais de denlincia.

Parabéns a cada um de vocés pela sua luta diria.
Ouvidoria-Geral da Unido

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
+55 (1) 2020-6782
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Anexo VIII
Mowvo site da Juvidona UFSCar
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Apéndice A

UNIDADES - PLANILHA

INTERNA TOTAL DESCRICAO - EXEMPLOS DE DEMANDAS

Agéncia de Inovagéo 1 oferecimento de parceria a UFSCar

CCBS/Sio Carlos 1 reclamagéo sobre mudanca de critérios em concessdo de bolsa de pés-
graduacao

CCET/Séo Carlos 3 solicita detalhes sobre o curso de Engenharia de Producéo e sobre o
Mestrado em Matematica, reclamacdo da falta de professor de Célculo

CCHB/campus Sorocaba 1 solicita detalhes sobre o curso de Geografia e sobre 0 campus

ProACE 1 davidas sobre o programa de assisténcia estudantil

ProAd 1 informacdes sobre cadastro no Sistema de Convénios (SiConv)

ProEx 2 solicitacdo de certificados de cursos de aperfeicoamento

ProGPe 1 informages sobre concursos
duvidas sobre o processo (ENEM e SISU), davidas sobre o processo
de matriculas e lista de espera, informagdes sobre critérios para

ProGrad 24 analise socioecondmica,  reclamagdo sobre indeferimento de
matricula, solicitacdo de informacdo sobre vagas remanescentes e
sobre cancelamento de matricula

} reclamagdo sobre abordagem de vigilante por estar passeando com

PU/campus Séo Carlos 2 cachorro no campus, e solicitacio de orientagdo sobre melhor
encaminhamento de demanda sobre terceirizados

SEaD 1 informaces sobre os polos EaD

SRinter 1 informac@es sobre graduacio sanduiche

Total 39

Fonte:OuviUFSCar




Apéndice B
ASSUNTOS - SISTEMA e-OUV - TOTAL DESCRICAO - EXEMPLOS DE
INTERMEDIARIAS 2017 DEMANDAS
ADMINISTRACAO 1 solicita certificado

AGENTE PUBLICO 1 solicitacdo de cdpia de processo

ASSEDIO MORAL 5 reIa(;_ac_) dlsgente/dlscente, relacdo técnico-
administrativo/docente

AUXILIO ESTUDANTIL 1 referente coflito com profissional dentista

ASSEDIO SEXUAL 2 relacdo discente-docente

COMBATE A EPIDEMIAS 1 mau cheiro causado pelas garcas

EDUCACAO 2 reclamagdo de docentes

ENSINO SUPERIOR 1 reclamacdo de docente

GESTAO DE PESSOAS 2 critérios de aloc_agao de_at|V|dades, reclamacéo
sobre advertencia recebida

INFRAESTRUTURA 1 solicitagdo de uso de espaco publico

OUTROS 1 conflito entre servidores técnico-administrativo
e docente

) B reclamacdo sobre critérios de avaliacdo

POS-GRADUACAO 2 docente, e problemas com documentos de
inscri¢cdo em curso de pos
problemas com inscrigdo em concurso e

PROCESSO SELETIVO 2 problemas com indeferimento em processo
seletivo de um programa de p6s

RELACOES DE TRABALHO 2 confl!to tecnlg(?—gdnjlnl_stratlvo/_d(_ncentfe,
conflito estagiario/técnico-administrativo

SERVICOS E SISTEMAS 1 sugestao_ de_lntegragao de plataforma digital
para aplicativo mobile

) reclamacdo de postura docente, reclamagéo de

UNIVERSIDADE PUBLICA 2 abordagem de vigilantes por estar com
cachorro no campus

TOTAL DE MANIFESTAQC)ES 27

Fonte:OuviUFSCar
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Apéndice C

ASSUNTOS - SISTEMA e-OUV - ENCERRADAS 2017

TOTAL

ABASTECIMENTO

ACOES

ACUMULAGAO DE CARGO PUBLICO

ADMINISTRAGCAO E PLANEJAMENTO

AERONAUTICA

RPlW|Fk(N

AGENTE PUBLICO

AGUA

ALIMENTACAO ESCOLAR

N

ASSEDIO MORAL

N
-~

ASSEDIO SEXUAL

[y
©

ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL

ASSISTENCIA SOCIAL

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO BASICO

AUXILIO

AUXILIO ESTUDANTIL

BEM-ESTAR ANIMAL

BIBLIOTECAS

BIODIVERSIDADE

BOLSAS

CAMPUS

WP IFPIPIOINWOIO|N

CERTIFICADO OU DIPLOMA

[EEN
o

COMBATE A EPIDEMIAS

w

COMUNICACOES

CONCORRENCIA E CONTRATO

N

CONCURSO

[EEN
[EEN

CONDUTA DOCENTE

[EEN
w

CONDUTA TECNICO-ADMINISTRATIVA

CONVENIO

CORREICAO

CORRUPCAO

COTAS

DADOS ABERTOS

DIREITOS HUMANOS

DIVERSA

WIRAIPIOIOIFL[IN|IN

DOCUMENTOS DE CURSOS

N
00

EDUCACAO

~

EDUCACAO SUPERIOR

w
»

ENSINO

-
IS

ENSINO SUPERIOR

[EN
w

ESPORTE COMUNITARIO

[EY

ESPORTE E LAZER

[op]

FISCALIZACAO

[y

GESTAO DE PESSOAS

w

INFRAESTRUTURA

[EN
w

LABORATORIOS

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

LICITACOES

N[ |-
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ASSUNTOS - SISTEMA e-OUV - ENCERRADAS 2017 (cont.)

MATRICULAS

MIDIA

OUTRO ORGAO

OUTROS

OUVIDORIA INTERNA

OUVIDORIA

PARTICIPACAO EM EVENTOS

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

PESQUISA E INOVAGCAO

POS-GRADUACAO

POVOS INDIGENAS

PROCESSO SELETIVO

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

PRO-REITORIA DE EXTENSAO

PRO-REI'[ORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO
INOVACAO

E

PROTECAO E BENEFICIOS AO TRABALHADOR

PUBLICACOES

QUALIDADE DE ALIMENTOS

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS PUBLICOS

REITORIA

RELACOES DE TRABALHO

N|R|Rr|Rr| RN N -

RESTAURANTE UNIVERSITARIO

[EEN
~

SANIDADE ANIMAL

SAUDE

SEGURANCA E ORDEM PUBLICA

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

SERVICOS E SISTEMAS

SERVICOS PUBLICOS

SISTEMAS INFORMATIZADOS

SISU

SITE DO ORGAO

TECNOLOGIA

TRABALHO

TRANSPARENCIA

TRANSPORTE URBANO

TRANSPORTES

AR |W|Rr|R|R|N|R|Rr|o|Nd| oW~

UNIVERSIDADE PUBLICA

ASSUNTO NAO ESPECIFICADO

TOTAL DE MANIFESTACOES

Fonte:OuviUFSCar

Obs.: ndo foi possivel descrever os assuntos por problemas na rede de Internet.
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