DELIBERAGCOES DA 442 REUNIAO ORDINARIA DO COAD REALIZADA EM 09/03/2018

1 - Homologacéo das aprovacdes ad referendum dadas pela Presidéncia:

1.1 — Adesao ao Programa de Professor Sénior:

- a) Prof. Dr. Paulo César de Camargo. ATO COAD N° 350
- b) Profa. Dra. Maria Lucia Teixeira Machado. ATO COAD N° 351

c¢) Prof. Dr. Miguel Antonio Bueno da Costa. ATO COAD N° 352

1.2 — Adeséo ao Programa de Servigo Voluntario:

a) Sra. Tassia Flavia Dias Castro. ATO COAD N° 353

b) Sra. Dormélia Pereira Cazella . ATO COAD N° 354

c) Sra. Leonor Aparecida Saidel Aizza. ATO COAD N° 355

d) Sr. Carlos Aparecido Casali. ATO COAD N° 356

1.3 - Altera nomenclatura do Departamento de Filosofia e Metodologia das Ciéncias para
Departamento de Filosofia. .RESOL. COAD N° 097

1.4 — Prestac&o de Contas Final do Acordo de Cooperacéo Institucional n°® 153/2013. ATO COAD
N° 357

1.5 — Prestacdo de Contas final de Acordo de Cooperacao Institucional n® 098/2007. ATO COAD
N° 358

1.6 — Reestruturacao da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis. RESOL. COAD N°
098

1.7 — Reestruturagdo da Secretaria Geral de Informatica. RESOL. COAD N° 099

1.8 —Solicitagbes encaminhadas pelos departamentos abaixo relacionados para aquisicdo de

material permanente junto a FAL.LUFSCar:

a) Departamento de Quimica. ATO COAD N° 359

b) Departamento de Ciéncias Sociais. ATO COAD N° 360

c) Departamento de Enfermagem. ATO COAD N° 361

d) Departamento de Engenharia Civil. ATO COAD N° 362

1.9 - Criacéo da Secretaria Executiva da Diretoria do Campus Sorocaba. RESOL. COAD N° 100

2 — Estabelece quantitativo de vagas para representacao discente no CoAd. ATO COAD N° 363




3 — Projeto de Desenvolvimento Institucional proposto pela UFSCar na chamada publica de
projetos CPFL para o campus S&o Carlos. ATO COAD N° 364

4 - Projeto de Desenvolvimento Institucional proposto pela UFSCar na chamada publica de
projetos CPFL para o campus Sorocaba. ATO COAD N° 365

5 - Projeto de Desenvolvimento Institucional — ProDIn da Pro6-Reitoria de Pds-Graduacédo. ATO
COAD N° _366.

6 - Aquisicdo de material permanente junto a FALUFSCar solicitada pelo Departamento de
Computacédo. ATO COAD N° 367:

7 — Adesao ao Programa de Servi¢o Voluntério junto a USE:

a) Thalita Fonseca de Franca .ATO COAD N° 368

b) Joice Luiza Bruno Arnoni. ATO COAD N° 369

8 — Adesao ao Programa de Docéncia Voluntaria dos(a) pesquisadores (a) abaixo relacionados:

a) Dra. Cynthia Aparecida Castro.ATO COAD N° 370

b) Dr. Anderson Diogo de Souza. ATO COAD N° 371

¢) Dra. Raquel Stucchi Boschi. ATO COAD N° 372

9 - Relatdério da Ouvidoria. ATO COAD N° 373

10 — Secretaria de Comunicacao, Transparéncia e Participacdo (SeCom). ATO COAD N° 374




CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 350

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinaria, no uso das atribuicGes legais e estatutarias e considerando a
Portaria GR n° 248, de 06/06/2013, que dispde sobre o Programa de Professor Sénior no ambito

da UFSCar e a documentacéo constante do Processo n°® 3791/2017-14,

RESOLVE

Homologar a aprovagdo ad referendum dada pela Presidéncia, referente a adeséo ao
Programa de Professor Sénior do Prof. Dr. Paulo César de Camargo, no Departamento de Fisica
da UFSCar.

A ProGPe,
Para anexar ao processo
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administragéo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 351

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinaria, no uso das atribuices legais e estatutarias e considerando a
Portaria GR n° 248, de 06/06/2013, que dispde sobre o Programa de Professor Sénior no ambito

da UFSCar e a documentacgéo constante do Processo n° 121/2018-27,

RESOLVE

Homologar a aprovagdo ad referendum dada pela Presidéncia, referente a adeséo ao
Programa de Professor Sénior da Profa. Dra. Maria Lucia Teixeira Machado, no Nucleo
Multidisciplinar e Integrado de Estudos, Formacédo e Intervencdo em Economia Solidaria (NuMI-
Eco-Sol) da UFSCar.

A ProGPe,
Para anexar ao processo
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracdo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 352

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reuniao ordinaria, no uso das atribui¢c6es legais e estatutarias e considerando a
Portaria GR n°® 248, de 06/06/2013, que dispde sobre o Programa de Professor Sénior no ambito

da UFSCar e a documentacao constante do Processo n° 4680/2017-25,

RESOLVE

Homologar a aprovagdo ad referendum dada pela Presidéncia, referente a adesédo ao
Programa de Professor Sénior do Prof. Dr. Miguel Antonio Bueno da Costa, no Departamento de

Engenharia de Producédo da UFSCar.

A ProGPe,
Para anexar ao processo
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracao



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 353

O Conselho de Administracdo, reunido nesta data para sua 442 reunido ordinaria, no
uso das atribuicdes legais e estatutarias e considerando a Portaria GR n°® 258, de 15/02/02, que
dispde sobre o Programa de Servico Voluntario no ambito da UFSCar e a documentacao
constante do Processo n°® 4534/2017-08,

RESOLVE

Homologar a aprovagdo ad referendum dada pela Presidéncia, referente a adeséo ao
Programa de Servigo Voluntério da Sra. Tassia Flavia Dias Castro, no Departamento de Genética
e Evolugéo da UFSCar.

A ProGPe,
Para anexar ao processo
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administragéo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 354

O Conselho de Administracdo, reunido nesta data para sua 442 reunido ordinaria, no
uso das atribuicdes legais e estatutarias e considerando a Portaria GR n°® 258, de 15/02/02, que
dispde sobre o Programa de Servico Voluntario no ambito da UFSCar e a documentacao
constante do Processo n°® 4235/2017-65,

RESOLVE

Homologar a aprovagdo ad referendum dada pela Presidéncia, referente a adeséo ao
Programa de Servico Voluntario da Sra. Dormélia Pereira Cazella, junto ao Departamento de
Fisioterapia, para atuar na revista Brazilian Journal of Physical Therapy

A ProGPe,
Para anexar ao processo
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administragéo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 355

O Conselho de Administracdo, reunido nesta data para sua 442 reunido ordinaria, no
uso das atribuicdes legais e estatutarias e considerando a Portaria GR n°® 258, de 15/02/02, que
dispde sobre o Programa de Servico Voluntario no ambito da UFSCar e a documentacdo
constante do Processo n°® 4256/2017-81.

RESOLVE

Homologar a aprovagdo ad referendum dada pela Presidéncia, referente a adeséo ao
Programa de Servico Voluntario da Sra. Leonor Aparecida Saidel Aizza, junto ao Departamento de
Fisioterapia, para atuar na revista Brazilian Journal of Physical Therapy

A ProGPe,
Para anexar ao processo
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administragéo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 356

O Conselho de Administracdo, reunido nesta data para sua 442 reunido ordinaria, no
uso das atribuicdes legais e estatutarias e considerando a Portaria GR n°® 258, de 15/02/02, que
dispde sobre o Programa de Servico Voluntario no ambito da UFSCar e a documentacao
constante do Processo n°® 4093/2017-36,

RESOLVE

Homologar a aprovagdo ad referendum dada pela Presidéncia, referente a adeséo ao
Programa de Servico Voluntario do Sr. Carlos Aparecido Casali, junto ao Departamento de
Botanica, para atuar no Laboratério de Biotecnologia de Algas.

A ProGPe,
Para anexar ao processo
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administragéo



RESOLUCAO CoAd n° 097, de 09 de margo de 2018

Dispbe sobre a alteracdo da nomenclatura do Departamento
de Filosofia e Metodologia das Ciéncias para Departamento

de Filosofia, com a sigla DFil.

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de Sdo Carlos, no uso das
atribuicoes legais e estatutarias que Ihe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da UFSCar,

reunido nesta data para sua 442 reunido ordinaria, ap6s analise da documentacéao,

RESOLVE

Art. 1°. Homologar, nos termos do Art. 5° da Resolucdo CoAd n° 083/2016, o ad
referendum autorizado pela Presidéncia a alteracdo da nomenclatura do Departamento de
Filosofia e Metodologia das Ciéncias (DFMC), para Departamento de Filosofia, com a sigla DFIi.

Art. 2° — Esta Resolucdo entra em vigor nesta data, revogando-se as disposi¢cdes em

contrario.

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann
Presidente do Conselho de Administracdo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 357

O Conselho de Administracdo, reunido nesta data para sua 442 reunido ordinaria, no
uso das atribuicdes legais e estatutarias e considerando a documentacdo constante do Proc. n°
4628/2013-45;

RESOLVE

Homologar a aprovacédo ad referendum dada pela Presidéncia referente & prestacéo
de contas final ao Acordo de Cooperacgéo Institucional n° 153/2013, que teve como objeto a

Implantagdo do Observatorio do Turismo do Estado de S&o Paulo — OTURESP.

A DICEG
P/ anexar ao Proc. 4628/2013-45

Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracao



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 358

O Conselho de Administracdo, reunido nesta data para sua 442 reunido ordinaria, no
uso das atribuicdes legais e estatutarias e considerando a documentacdo constante do Proc. n°
3418/2007-27,

RESOLVE

Homologar a aprovacao ad referendum dada pela Presidéncia referente a prestagéo de
contas final ao Acordo de Cooperagéo Institucional n° 098/2007, que teve como objeto

Recuperacdo e Ampliacdo das Instalacdes e Equipamentos da UFSCar.

A DICEG
P/ anexar ao Proc. 3418/2007-27

Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracdo



RESOLUCAO CoAd n° 098 de 09 de margo de 2018.

Dispbe sobre a adequacdo da estrutura
administrativa da Pro-Reitoria de Assuntos

Comunitarios e Estudantis — ProACE.

O Conselho de Administragdo da Universidade Federal de Sdo Carlos, no uso das
atribuicBes legais e estatutarias que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da UFSCar,
reunido nesta data para sua 442 reunido ordinaria, apos analise da documentag¢do constante do

Proc. n® 1744/2014-93,

RESOLVE

Art. 1°. Homologar o ad referendum dado pela Presidéncia, autorizando as adequacdes
na estrutura administrativa da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Art. 2° — Alterar a nomenclatura do Departamento de Servico Social (DeSS) para
Departamento de Assisténcia ao Estudante (DeAE)

Art. 3° - Alterar a vinculacdo da Secdo de Moradia (SeM), da Divisdo de Assisténcia
Social (DIAS) para o Departamento de Assisténcia ao Estudante (DeAE).

Art. 4° — Extinguir a Secéao de Controle Administrativo (SeCAd).

Art. 5° — Criar a Secao de Pagamento de Bolsas (SePB), vinculada a Divisdo de
Assisténcia Social (DIAS).

Art. 6° — Esta Resolucdo entra em vigor nesta data, revogando-se as disposi¢cdes em

contrario.

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracao



RESOLUCAO CoAd n° 099 de 09 de margo de 2018.

Dispbe sobre a alteracdo da estrutura
administrativa da Secretaria Geral de Informatica
- Sin.

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de Sdo Carlos, no uso das
atribuicBes legais e estatutarias que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da UFSCar,
reunido nesta data para sua 442 reunido ordinaria, apds analise da documentacao constante do
Proc. n® 1867/2014-24,

RESOLVE

Art. 1° — Homologar o ad referendum dado pela Presidéncia, autorizando a alteracdo da

estrutura administrativa da Secretaria Geral de Informatica, nos termos dos artigos subsequentes.

Art. 2° - Extinguir a Divisdo de Infraestrutura e Tecnologia da Informacéo - DilTl e a

Divisdo de Sistemas Computacionais — DiSC.

Art. 3° - Extinguir os seguintes Departamentos vinculados a Divisdo de Infraestrutura e
Tecnologia da Informacgéo — DilTI:

- Departamento de Infraestrutura e Servigcos de Tecnologia da Informag&o — DelSTI

- Departamento de Redes Ldgicas — DeRL

- Departamento de Redes Campus Araras — DeR-Ar

- Departamento de Suporte Computacional Campus Sorocaba — DeSC-So

- Departamento de Servigo de Internet Campus Sorocaba — DeSI-So

- Departamento de Servico de Internet Campus Lagoa do Sino — DeSI-LS

Art. 4° - Extinguir as seguintes Segdes vinculadas a Divisdo de Infraestrutura e
Tecnologia da Informacgéo - DilTI:
- Secdo de Redes Fisicas — SeRF

- Secédo de Suporte Computacional — SeSC

Art. 5° - Extinguir os seguintes Departamentos vinculados a Divisdo de Sistemas
Computacionais — DiSC:

- Departamento de Sistemas de Informagédo Administrativos — DeSIA

- Departamento de Planejamento e Implantagcéo de Sistemas — DePIS

- Departamento de Sistema Computacional Campus Sorocaba — DeSiC-So



Art. 6° - Alterar a denominagéo do Departamento de Servigos na Web - DeSW, até
entdo vinculado a DilTl ora extinta, para Departamento de WebSites e Hospedagem, com a sigla
DeWeb, vinculado & Secretaria Geral de Informética.

Art. 7° - Criar as seguintes Coordenadorias, vinculadas a Secretaria Geral de
Informética:

I. Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgéo, com a sigla CITI

Il. Coordenadoria de Atendimento e Suporte ao Usuério, com a sigla CASU

lll. Coordenadoria de Sistemas de Informacdo, com a sigla CoSl

Art. 8° - Criar os seguintes Departamentos vinculados a Coordenadoria de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo - CITI:

|. Departamento de Infraestrutura de Tl em Araras, com a sigla DelTI-Ar

II. Departamento de Infraestrutura de Tl em S&o Carlos, com a sigla DelTI

[ll. Departamento de Infraestrutura de Tl em Sorocaba, com a sigla DelTI-So

Art. 9° - O Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuério - DeASU, anteriormente
vinculado a SIn passa a vincular-se a Coordenadoria de Atendimento e Suporte ao Usuario-
CASU.

Art. 10 - Criar os seguintes Departamentos vinculados a Coordenadoria de
Atendimento e Suporte ao Usuario-CASU:

|. Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario de Araras, com a sigla DeASU-

Ar

II. Departamento de Atendimento e Suporte ao Usudrio de Lagoa do Sino, com a sigla
DeASU-LS

lll. Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario de Sorocaba, com a sigla
DeASU-So

Art. 11 - Criar os seguintes Departamentos vinculados a Coordenadoria de Sistemas de
Informacéo — CoSl:
|. Departamento de Operacédo de Sistemas, com a sigla DeOS

II. Departamento de Desenvolvimento de Sistemas, com a sigla DeDS.

Art. 12 — Esta Resolugéo entra em vigor nesta data, revogando-se as Resolu¢cbes CoAd
n°s 33/2012, 57/2014 .

Profa. Dra. Wanda aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracao



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 359

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinaria, no uso das atribuic@es legais e estatutarias e considerando

- 0 Art. 14 da Resolucéo ConsUni 816, de 26/06/2015;

- 0 Art. 44 da Resolugdo CoEx n°® 003 (Regimento Geral da Extensédo), homologada
pela Resolucdo ConsUni 844/2016, que permite que as unidades beneficiarias dos recursos de
ressarcimento oriundo de projetos financiados pela iniciativa privada, possam requerer perante
este CoAd, que os valores a serem pagos pela FAI para a UFSCar possam ocorrer mediante a
aquisicdo de material permanente;

-0 OF. DQ n°250/2017,

-0 OF. FAI n®981/2017,

RESOLVE

Homologar a aprovacdo ad referendum dada pela Presidéncia, referente a aquisicao
de materiais permanentes, 1 gaveteiro volante e 4 ar-condicionado split (valor estimado: R$

6.560,00), adquirido com recurso de projetos do Departamento de Quimica.

A FAl,

Para ciéncia
c/cépia DQ

Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracdo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 360

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinaria, no uso das atribuic@es legais e estatutarias e considerando

- 0 Art. 14 da Resolucéo ConsUni 816, de 26/06/2015;

- 0 Art. 44 da Resolugdo CoEx n°® 003 (Regimento Geral da Extensédo), homologada
pela Resolucdo ConsUni 844/2016, que permite que as unidades beneficiarias dos recursos de
ressarcimento oriundo de projetos financiados pela iniciativa privada, possam requerer perante
este CoAd, que os valores a serem pagos pela FAI para a UFSCar possam ocorrer mediante a
aquisicdo de material permanente;

- 0s OFs. DCSo ns® 001 e 002/2018,

-0 OF. FAI n®027/2018,

RESOLVE

Homologar a aprovacdo ad referendum dada pela Presidéncia, referente a aquisicéo
de materiais permanentes, 2 chaleiras elétrica e 1 micro-ondas (valor estimado: R$ 496,80),

adquirido com recurso de projetos do Departamento de Ciéncias Sociais.

A FAI,
Para ciéncia

c/cépia DCSo

Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracdo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 361

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinaria, no uso das atribuic@es legais e estatutarias e considerando

- 0 Art. 14 da Resolucéo ConsUni 816, de 26/06/2015;

- 0 Art. 44 da Resolugdo CoEx n°® 003 (Regimento Geral da Extensédo), homologada
pela Resolucdo ConsUni 844/2016, que permite que as unidades beneficiarias dos recursos de
ressarcimento oriundo de projetos financiados pela iniciativa privada, possam requerer perante
este CoAd, que os valores a serem pagos pela FAI para a UFSCar possam ocorrer mediante a
aquisicdo de material permanente;

- 0s OFs. DENnf n° 011 e 014/2018,

-0 OF. FAI n®027/2018,

RESOLVE

Homologar a aprovacéo ad referendum dada pela Presidéncia, referente a aquisicéo
de materiais permanentes, 1 tela de projegéo elétrica, 1 projetor multimidia e 4 Microsoft Office
2016 Home and Student (valor estimado: R$ 4.054,00), adquirido com recurso de projeto do

Departamento de Enfermagem.

A FAl,

Para ciéncia
c/cépia DENf
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracdo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 362

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinaria, no uso das atribuic@es legais e estatutarias e considerando

- 0 Art. 14 da Resolucéo ConsUni 816, de 26/06/2015;

- 0 Art. 44 da Resolugdo CoEx n°® 003 (Regimento Geral da Extensédo), homologada
pela Resolucdo ConsUni 844/2016, que permite que as unidades beneficiarias dos recursos de
ressarcimento oriundo de projetos financiados pela iniciativa privada, possam requerer perante
este CoAd, que os valores a serem pagos pela FAI para a UFSCar possam ocorrer mediante a
aquisicdo de material permanente;

- MI n° 014/2018-DECiv,

- 0 OF. FAI n°033/2018,

RESOLVE

Homologar a aprovacdo ad referendum dada pela Presidéncia, referente a aquisicéo
de materiais permanentes, cadeiras, bebedouros de bancada e de coluna e aparelhos telefénicos
IP (valor estimado: R$ 17.034,62), adquirido com recurso de projetos do Departamento de

Engenharia Civil.

A FAI,

Para ciéncia
c/cépia DECiv
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracdo



RESOLUCAO CoAd n° 100, de 09 de margo de 2018

Dispbe sobre a criacdo da Secretaria Executiva da Diretoria

do Campus Sorocaba, com a sigla SE/DCamp-So.

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de Sdo Carlos, no uso das
atribuicoes legais e estatutarias que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da UFSCar,

reunido nesta data para sua 442 reunido ordinaria, apds analise da documentacao,

RESOLVE

Art. 1° — Homologar o ad referendum dado pela Presidéncia, autorizando a criacédo da
Secretaria Executiva da Diretoria do Campus Sorocaba, com a sigla SE/DCamp-So.

Art. 2° — Esta Resolucdo entra em vigor nesta data, revogando-se as disposicdes em

contrario.

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann
Presidente do Conselho de Administracdo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 363

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinaria, no uso das atribuic@es legais e estatutarias e considerando:

- a consulta feita pelo ConsUni a PF sobre como proceder com a abertura do nimero
de vagas para a representacao discente (graduandos e p6s-graduandos) junto a este Conselho;

- 0 Parecer PF n°® 087/2018,

RESOLVE

Estabelecer que a iminente eleicdo para representacdo discente se faga com 2 (duas)
vagas para alunos de graduacao e 2 (duas) vagas para alunos de p6s-graduacao.

A Comisséao Eleitoral
P/ciéncia

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracao



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 364

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&do Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinaria, no uso das atribui¢cdes legais e estatutarias e considerando:

- a Resolucdo CoAd n° 085, de 20/04/2016, que dispde sobre a regulamentacdo da
propositura e tramitacdo de Projetos de Desenvolvimento Institucional (ProDin) no ambito da
UFSCar;

- a aprovacao do projeto proposto pela UFSCar na chamada publica de projetos CPFL
(n° 001/2017), no ambito do Programa de Eficiéncia Energética (PEE).

RESOLVE

Aprovar o Projeto de Desenvolvimento Institucional (ProDin) proposto pela UFSCar, a
ser gerenciado pela FALUFSCar, denominado: “ Eficientizagcdo do parque de iluminagdo e
instalagéo de usina solar fotovoltaica na Universidade Federal de S&o Carlos, campus Sé&o Carlos-
SP”.

A FAI
Para providéncias.
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracdo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 365

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinaria, no uso das atribuicfes legais e estatutarias e considerando:

- a Resolucdo CoAd n° 085, de 20/04/2016, que dispde sobre a regulamentacdo da
propositura e tramitacdo de Projetos de Desenvolvimento Institucional (ProDin) no ambito da
UFSCar;

- a aprovacao do projeto proposto pela UFSCar na chamada publica de projetos CPFL
(n° 001/2017), no ambito do Programa de Eficiéncia Energética (PEE).

RESOLVE

Aprovar o Projeto de Desenvolvimento Institucional (ProDin) proposto pela UFSCar, a
ser gerenciado pela FALUFSCar, denominado: “ Eficientizagdo do parque de iluminagdo e

instalacdo de usina solar fotovoltaica na Universidade Federal de S&o Carlos, campus Sorocaba”.

A FAI
Para providéncias.
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracdo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 366

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinaria, no uso das atribuic@es legais e estatutarias e considerando:

- a Resolucdo CoAd n° 085, de 20/04/2016, que dispde sobre a regulamentacdo da
propositura e tramitacdo de Projetos de Desenvolvimento Institucional (ProDin) no ambito da
UFSCar;

- a documentacgdo anexa ao Proc. n° 143/2018-97;

RESOLVE

Aprovar o Projeto de Desenvolvimento Institucional (ProDin) proposto pela Pré-Reitoria
de Poés-Graduacdo (ProPG) denominado: “ Ampliagdo da Eficiéncia do processo de gestao

financeira, documental e académica da ProPG”

A ProPG

Para providéncias.

Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracdo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 367

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinaria, no uso das atribui¢cdes legais e estatutarias e considerando

- 0 Art. 14 da Resolucéo ConsUni 816, de 26/06/2015;

- 0 Art. 44 da Resolucdo CoEx n°® 003 (Regimento Geral da Extensdo), homologada
pela Resolugdo ConsUni 844/2016, que permite que as unidades beneficiarias dos recursos de
ressarcimento oriundo de projetos financiados pela iniciativa privada, possam requerer perante
este CoAd, que os valores a serem pagos pela FAI para a UFSCar possam ocorrer mediante a
aquisicao de material permanente;

- Of. n® 10/2018 - DC,

-0 OF. FAI n°®171/2018,

RESOLVE

Aprovar a aquisicdo de materiais permanentes, relacionados no anexo deste Ato (valor

estimado: R$ 24.324,46) , adquirido com recurso de projetos do Departamento de Computacao.

A FAl,

Para providéncias
c/copia DC

Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracao



Anexo Ato CoAd n° 367
Relacdo de equipamentos a serem adquiridos.
Item SKU Price Quantity Total
Zybo Z7 Zynqg-7000 ARM/FPGA SoC
Development Board 410-351-10 $239,20 14 $3.348,80
Power Supply 5V 2.5A Switching Power Supply 300-031 $12,99 14 $181,86
Pmod Cable Kit 2x6-pin and 2x6 Pin to Dual 6-pin
Pmod Splitter Cable 240-021-2 $5,99 12 $71,88
Pmod VGA Video Graphics Array 410-345 $8,99 12 $107,88
Pmod 8LD Eight High-brightness LEDs 410-163 $9,99 12 $119,88
Pmod SSD Seven-segment Display 410-126 $6,99 12 $83,88
Pmod SWT User Slide Switches 410-083 $4,99 12 $59,88
Pmod STEP Stepper Motor Driver 410-267 $17,99 12 $215,88
Pmod DHB1 Dual H-bridge 410-259 $16,99 12 $203,88
Pmod CON3 R/C Servo Connectors 410-082 $4,99 12 $59,88
Pmod CLS Character LCD with Serial Interface 410-092 $29,99 12 $359,88
Pmod AD1 Two 12-bit A/D Inputs 410-064 $29,99 10 $299,90
Pmod DA4 Eight 12-bit D/A Outputs 410-245 $24,99 10 $249,90
Pmod RF2 IEEE 802.15 RF Transceiver 410-201 $13,99 12 $167,88
Pmod MIC3 MEMS Microphone with Adjustable
Gain 410-312 $13,99 8 $111,92
Pcam 5C 5 MP Fixed Focus Color Camera
Module 410-358 $44,99 10 $449,90
Pmod GPS GPS Receiver 410-237 $39,99 6 $239,94
Pmod WiFi WiFi Interface 802.11g 410-194 $22,99 12 $275,88
Pmod BLE Bluetooth Interface 410-359 $24,99 12 $299,88
Pmod NAV 9-axis IMU Plus Barometer 410-326 $29,99 6 $179,94
Pmod SSR Solid State Relay Electronic Switch 410-342 $25,99 6 $155,94
Stepper Motor Stepper Motor 290-028 $4,19 12 $50,28



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 368

O Conselho de Administracdo, reunido nesta data para sua 442 reunido ordinaria, no
uso das atribuicdes legais e estatutarias e considerando a Portaria GR n°® 258, de 15/02/02, que
dispde sobre o Programa de Servico Voluntario no ambito da UFSCar e a documentacao
constante do Processo n°® 471/2018-93,

RESOLVE

Aprovar a adesédo ao Programa de Servico Voluntario da Fisioterapeuta Thalita Fonseca
de Franca, junto a Unidade Saude Escola, para realizar atividades de atendimento fisioterapéutico
em hidroterapia.

A ProGPe,
Para providéncias
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administragéo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 369

O Conselho de Administracdo, reunido nesta data para sua 442 reunido ordinaria, no
uso das atribuicdes legais e estatutarias e considerando a Portaria GR n° 258, de 15/02/02, que
dispde sobre o Programa de Servico Voluntario no ambito da UFSCar e a documentacdo
constante do Processo n°® 472/2018-38,

RESOLVE

Aprovar a adesdo ao Programa de Servico Voluntario da Fisioterapeuta Joice Luiza
Bruno Arnoni, junto a Unidade Saude Escola, para realizar atividades na area de neurologia.

A ProGPe,
Para providéncias
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administragéo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 370

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reuniao ordinéria, no uso das atribuic6es legais e estatutarias e considerando a
Resolucdo ConsUni n® 791 de 05/12/2014, que dispde sobre o exercicio da Docéncia Voluntéria

no ambito da UFSCar e a documentacao constante do Processo n°® 3850/2017-54,

RESOLVE

Aprovar aadesdo ao exercicio da Docéncia Voluntaria da Dra. Cynthia Aparecida

Castro, junto ao Departamento de Morfologia e Patologia da UFSCar.

A ProGPe,
Para providéncias
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracdo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 371

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinaria, no uso das atribui¢cdes legais e estatutarias e considerando:

- a Resolugdo ConsUni n°® 791 de 05/12/2014, que dispbe sobre o exercicio da
Docéncia Voluntaria no ambito da UFSCar;

- que a solicitacdo do DCF ultrapassa o limite de 20% estabelecido no Art. 4° da Resol.
ConsUni 791, pois o nimero de docentes efetivos do quadro de docentes do DCF passou de 7
para 9 e que teria direito a 1,8 docentes voluntarios;

- a solicitacdo de reconsideragdo da Chefia do DCF em funcdo da abertura de uma
turma extra aos alunos do curso de Biologia no 1° semestre/2018

- a documentacao constante do Processo n°® 3918/2017-93,

RESOLVE

Aprovar, excepcionalmente, aadesdo ao exercicio da Docéncia Voluntaria do Dr.

Anderson Diogo de Souza Lino, junto ao Departamento de Ciéncias Fisiol6gicas da UFSCar.

A ProGPe,
Para providéncias
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracdo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 372

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reuniao ordinéria, no uso das atribuic6es legais e estatutarias e considerando a
Resolucdo ConsUni n® 791 de 05/12/2014, que dispde sobre o exercicio da Docéncia Voluntéria

no ambito da UFSCar e a documentacao constante do Processo n°® 4415/2017-47,

RESOLVE

Aprovar aadesédo ao exercicio da Docéncia Voluntaria da Dra. Raquel Stucchi Boschi,
Engenheira Agrébnoma lotada na Secretaria Geral de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

(SGAS), junto ao Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias Ambientais da UFSCar.

A ProGPe,
Para providéncias
Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracdo



CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 373

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de S&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinaria, no uso das atribuicdes legais e estatutarias,

RESOLVE

Aprovar o Relatério Anual de Atividades de 2017 da Ouvidoria da UFSCar.

A Ouvidoria,

P/ ciéncia

Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administragéo
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1 Introducéo

Visando atender ao Regimento Interno da Ouvidoria Geral da UFSCar, o presente
documento tem por objetivo apresentar o relatério de atividades e os indicadores de gestdo
referentes ao ano de 2017. Como apresentado em todos os relatorios da Unidade, faz-se necessario
sempre esclarecer que as ouvidorias publicas federais atuam como instancias de controle e
participagdo social, responsaveis pelo acolhimento, tratamento e resposta as sugestdes, elogios,
solicitacOes, reclamacbes e denuncias dos cidaddos junto as organizacOes da esfera federal.
Também promovem a conciliacdo e a mediacdo na resolucdo de conflitos entre a sociedade e
6rgdos, entidades ou agentes do Poder Executivo Federal, visando ao aprimoramento da gestdo
pUblica e dos servigos prestados a sociedade’.

A Ouvidoria Geral da UFSCar — aqui tratada apenas como “Ouvidoria” — foi criada
oficialmente em dezembro de 2011, através da Portaria GR n° 1208/2011, ap06s aprovacdo pelo
Conselho de Administracdo da Instituicdo, através da Resolucdo CoAd n° 026/2011. O Regimento
Interno da Unidade, aprovado através da Resolucdo CoAd n° 078, de agosto de 2015, segue as
diretrizes da Instrucdo Normativa n° 01 da Ouvidoria Geral da Uni&o?, de 05/11/2014, alinhado aos
preceitos da Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Com a publicacdo da Lei n° 13.460° de 26 de junho de 2017, que estabelece o cddigo de
defesa dos usuéarios de servigos publicos, as ouvidorias passaram a ter as seguintes atribuicoes:

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

I - promover a participagdo do usuério na administragdo pablica, em cooperagdo com outras
entidades de defesa do usuério;

Il - acompanhar a presta¢do dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;

111 - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuério, em observancia as
determinacgdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacGes de usuario perante
orgdo ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a adogdo de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e o 6rgdo ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros drgdos competentes.

Com a nova Lei, as ouvidorias publicas consolidam seu papel de acompanhamento da gestao
publica e promotora da participagdo cidadd, bem como suas atividades ja desenvolvidas de

mediac&o e conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo ao qual esta vinculada.

1 Definicdes estabelecidas na Politica Nacional de Participacdo Social e Instrugdo Normativa OGU
n°01/2014.

2 Documentos disponibilizados no site da Ouvidoria: www.ouvidoria.ufscar.br

3 Documento disponibilizado no site da Ouvidoria: www.ouvidoria.ufscar.br
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A Ouvidoria da UFSCar tem como missdo facilitar a interlocucdo entre os cidaddos e a
Universidade Federal de Séo Carlos (UFSCar), promovendo e defendendo os direitos de servidores
docentes e técnico-administrativos, alunos, terceirizados e comunidade externa em suas relacdes

com a UFSCar, relacionados as diferentes instancias administrativas e académicas. Configura-se

como um instrumento de acompanhamento e aprimoramento da gestdo universitaria.

O titular da fungdo de Ouvidor-Geral é indicado pela Reitoria, cujo nome € submetido a
apreciacdo e aprovagdo do Conselho Universitario para um mandato de dois anos, estabelecido no
Regimento Interno. O mandato resguarda a atuacdo da unidade de maneira independente e isenta,
seguindo recomendacdes da Ouvidoria-Geral da Unido. A atual titular da funcao responsavel pela
gestdo 2016-2017 foi designada pela Portaria GR n° 1568/2016, de 07/01/2016.

Para o biénio 2016-2017, foi estabelecido um plano de trabalho, cujas a¢fes séo descritas a
sequir:

= Acolher, encaminhar aos setores responsaveis quando necessario, acompanhar e dar

resposta conclusiva, dentro dos prazos estabelecidos no Regimento Interno da
Ouvidoria, as sugestbes, elogios, solicitacbes, reclamagdes e denuncias dos
interessados;
= Participar de programas de capacitacdo patrocinados pela Ouvidoria Geral da
Unido/Controladoria Geral da Unido, visando dar qualidade a atuacdo da Ouvidoria da
UFSCar como interlocutora entre a Instituicdo e a sociedade;

= Consolidar a estrutura da Ouvidoria, tanto em termos de equipamentos quanto de
pessoal;

= Ampliar a divulgacéo das atribui¢Bes e do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria, junto a
comunidade da UFSCar, objetivando aumentar sua visibilidade e a conscientizacdo de
seu papel institucional de interlocutora e de mediadora entre a comunidade e as
instancias académicas e administrativas;

= Aprimorar o site da Ouvidoria;

= Participar de foruns e reunides especificos da area, principalmente da Ouvidoria Geral
da Unido e do Férum Nacional de Ouvidores Universitarios, a fim de manter canais de
comunicagdo permanentes e construir parcerias que possam contribuir para a melhoria
de atuacdo da Ouvidoria;

= Atuar em conjunto com as instancias académicas e administrativas da UFSCar, sempre
que necessario, na busca de solugdes vidveis para as demandas apresentadas e de
divulgacéo do papel da Ouvidoria;

= Evidenciar oportunidades de melhoria institucional através da atuacdo da Ouvidoria.

Sdo apresentados, a seguir, alguns indicadores da atuacéo da Ouvidoria no ano de 2017.



2 Atividades realizadas no ano

Nesta Secdo, sdo apresentados os indicadores da atuacdo da Ouvidoria através da
sistematizacéo das manifestacdes no exercicio de 2017, e das participacBes da unidade ao longo do
ano.

2.1 ManifestagOes formalizadas na Ouvidoria

No exercicio de 2017, foram formalizadas 590 manifestacGes ao longo dos meses. Os

graficos 1 e 2 ilustram o fluxo ao longo do ano de 2017 e a comparagdo no periodo de 2014 a 2017:

Grafico 1 — Fluxo de manifestacdes por més

Fonte: OuviUFSCar

Grafico 2 — Fluxo comparativo 2014-2017
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Fonte: OuviUFSCar

No fluxo de 2017, houve uma diminuicdo da concentracdo de manifestacdes no inicio do
ano, época que coincide com o periodo de acolhimento dos novos alunos e do processo de avaliacdo



socioeconbémica. Houve dois picos em marco e maio e uma media de acolhimento de
aproximadamente 40 manifestacdes por més.
As tabelas a seguir demonstram o conjunto de manifestagfes, com base nos diferentes

parametros utilizados para analise.

Tabela 1 — Manifestacdes acolhidas em 2017

Registro Solicitagdo | Reclamacdo | Dendncia | Sugestdo | Elogio | Total
Sistema e-Ouv 221 148 153 16 13 551
Planilha Interna _ 37 2 0 0 0 39
(telefone, presencial)

Total 258 150 153 16 13 590

Fonte: OuviUFSCar

Além do conjunto de manifestagdes acima, a Ouvidoria também respondeu a consultas
diversas, por e-mail, presencialmente e por telefone, esclarecendo diavidas e repassando contatos.
No ano de 2017, a Ouvidoria também foi demandada a atuar como mediadora em questdes diversas,
principalmente em situagdes de conflitos interpessoais.

O Sistema e-Ouv, vinculado ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, se
consolidou como o sistema de informacdo oficial para o acolhimento das manifestacfes
formalizadas na Ouvidoria da UFSCar. Trata-se de um sistema com interface amigavel,
desenvolvido em software livre integrando todas as ouvidorias do Poder Executivo Federal, cujo
banco de dados fica sob a guarda da Ouvidoria-Geral da Unido. Possibilita ao cidaddo o
recebimento automatico de protocolo e acompanhamento da demanda. Mesmo assim, no ano de
2017, ainda foi necessario um registro paralelo em planilha propria para manifestacdes cujo autor
ndo tem ou ndo disponibilizou e-mail de contato. Essa planilha passou a ndo ser mais utilizada a
partir do més de abril de 2017.

A Tabela 2 apresenta as manifestagdes por categoria (de manifestacdo e de manifestante), e
0s dados mantém o mesmo padrdo dos anos anteriores com um nimero expressivo de demandas
relacionadas a comunidade externa e relacionadas a solicitacGes (tanto de informacdo quanto de
providéncias). Houve um aumento significativo de manifestacbes andnimas, o que impossibilita
uma resposta ao manifestante sobre os encaminhamentos e as providéncias realizadas por parte da
Instituicdo. Porém, importante destacar que, mesmo andnimas, quando pertinentes, s&o

encaminhadas & unidade relacionada para acolhimento e analise de eventuais providéncias.



Tabela 2 - Manifestagdes sistematizadas por categoria

Categoria\tipo Solicitacdo [ Reclamacédo [ Denuncia | Sugestdo| Elogio** | Total
D|scentg graduacao 37 40 31 4 4 116
presencial
Discente graduacgdo 1 0 0 0 0 1
EaD
DIEGRIE (0109 12 12 5 0 0 29
presencial
Discente pds EaD 14 7 0 0 1 22
Docente 6 6 2 0 0 14
Externo 148 13 12 2 1 176
Técnico- 9 9 11 3 1 33
administrativo
Terceirizados 0 1 6 0 0 7
Outros* 29 62 87 192
Total 256 150 154 16 14 590

*- refere-se a manifestacdes andnimas ou cujo autor ndo explicitou a categoria a que pertence

** _ elogios direcionados a unidades, servicos e servidores

Fonte: OuviUFSCar

Em comparacdo com o ano de 2016, houve uma variagao positiva tanto na diminuicdo das
reclamacdes em geral quanto no aumento dos elogios e sugestdes. Porém, houve um acréscimo de

denuncias, conforme demonstrado pela Tabela 3:

Tabela 3 — Variagio 2016-2017

Tipo 2016 | 2017 Va(';,i/";‘;f'ao

Solicitagdo 378 258 -32%
Reclamagdo | 182 150 -18%
Dendncia 108 153 42%
Sugest&o 5 16 220%
Elogio 2 13 550%
Total 675 590 -18%

Fonte: OuviUFSCar

E importante destacar que o aumento de denuncias também pode ser creditado & confianca
no canal institucional da Ouvidoria. Segundo a Organizacdo Transparéncia Internacional (Anexo

VI1), o Brasil desponta como o pais da América Latina e Caribe em que a populacdo mais confia



nos seus canais de denuncia. Esse € um aspecto muito relevante na interlocucdo institucional com a
Sociedade.
A Tabela 4 apresenta o canal de entrada da manifestacdo e demonstra que o Sistema e-Ouv

tem sido a principal escolha do cidadao, o que de fato fortalece a escolha pela adesdo ao sistema.

Tabela 4 — Manifesta¢des quanto a origem do acesso

Acesso Total
Sistema e-Ouv 377
Telefone 40
E-mail 159
Pessoalmente 12
Correio 2
E-SIC 2
Total 592

Fonte: OuviUFSCar

Também se consolidou o trabalho de parceria com o Servico de Informacdo ao Cidad&o (e-
SIC), possibilitando que a Ouvidoria oriente o cidaddo quanto aos procedimentos de acesso ao e-
SIC e o Servigo conte com o suporte da Ouvidoria para demandas que sdo afetas a atuacdo da
Ouvidoria. A partir de setembro de 2016, os dois sistemas (e-SIC e e-Ouv) passaram a atuar de
forma integrada, possibilitando que manifestacGes tipicas de ouvidoria, registradas no sistema e-SIC,

sejam repassadas a Ouvidoria através do sistema para o devido tratamento.

Tabela 5 — Manifestacdes sistematizadas quanto a situacao

Situagdo Total Percentual
Concluidas 563 95%
Em andamento 27 5%
Total 590 100%

Fonte: OuviUFSCar

A Tabela 5 retrata o status das manifestacbes, mantendo o patamar proximo de 100% de
respostas consideradas conclusivas*, um indice significativo para demonstrar o esforco da
Ouvidoria em cumprir 0os prazos de resposta ao longo dos dltimos quatro anos, mantendo uma

atuacdo técnica de exceléncia com respeito ao cidaddo, conforme Gréafico 3. Também tem

4 A Instrucdo Normativa n° 01/2014, da OGU, constante do site da Ouvidoria, estabelece o que se
considera como resposta conclusiva para cada categoria de manifestacéo.



procurado responder com qualidade, buscando cumprir os preceitos da Lei de Acesso a Informacéo
(LALI), sempre com a colaboragéo das unidades da UFSCar.

Gréfico 3 — Indice de respostas conclusivas 2014-2017
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Fonte: OuviUFSCar

Tabela 6 - Manifestacgdes sistematizadas quanto a identificacao

Categoria Total
Identificadas - Sistema e-Ouv (encerradas e intermediarias) 422
Sem solicitagdo de sigilo 39
Identificadas - Registro Interno
Com solicitacdo de sigilo 0
Andnimas - Sistema e-Ouv 129
Total 590

Fonte: OuviUFSCar

A Tabela 6 ilustra o conjunto de manifestacGes quanto a identificacdo do interessado. Pode-
se perceber que a maioria das manifestacbes tem identificagdo, permitindo uma resposta ao
interessado. Com relacdo as manifestagGes identificadas, mas com solicitagdo de sigilo, o sistema e-
Ouv ainda ndo nos permite sistematizar em relatorios. A area técnica da OGU ja foi demandada a

providenciar 0s ajustes necessarios para a inclusdo desse filtro.

Tabela 7 — Manifestacdes sistematizadas quanto ao registro no e-Ouv

Responsavel Encerradas Intermedidrias
Cidadéo 356 22
Ouvidoria 168 5




Total 524 27
Fonte: OuviUFSCar

A Tabela 7 indica o responsavel pelo registro da manifestacdo no Sistema e-Ouv. A maioria
das manifestacdes foi formalizada pelo préprio cidaddo, o que indica a facilidade de acesso ao
sistema, propiciando autonomia ao interessado.

Através do trabalho em rede propiciado pelo Sistema e-Ouv, foram encaminhadas 3 (trés)
manifestacGes para acolhimento, tratamento e resposta por parte de outras Ouvidorias do Poder
Executivo Federal: uma reclamacéo para ser tratada no ambito do IFSP; uma denuncia para a
Unifesp; e uma reclamacéo para o Ministério da Educacao.

Com base nas manifestacOes recebidas ao longo do ano (Apéndices A, B e C), identifica-se a
necessidade de chamar a atencdo para a continuidade da observancia de alguns aspectos, ja
apontados em relatorios anteriores, tais como:

- continuidade, aprimoramento e fortalecimento do combate a todo tipo de assédio e
violéncia em todos os campi da UFSCar, em especial através de acfes e campanhas permanentes e
articuladas entre diferentes instancias, de carater pedagogico e formativo;

- investimento constante no treinamento de servidores e colaboradores terceirizados quanto
ao atendimento de qualidade ao usuério/cidaddo, sobretudo considerando as especificidades
advindas com as ac¢des afirmativas e a democratizacao de acesso a Instituicéo;

- padronizacdo e aprimoramento dos sites (forma e conteudo) das unidades da UFSCar,
tendo em vista a dificuldade apresentada em varias manifestacdes no acesso a informacéo;

- atualizacdo e aprimoramento do Portal da UFSCar;

- conscientizacdo dos servidores da UFSCar e funcionarios das empresas terceirizadas
quanto ao uso racional dos recursos naturais, coleta seletiva, cuidados com o0s equipamentos
adquiridos pela instituicdo (patriménio publico), e uso dos espagos publicos (limpeza e
conservacéo);

- aprimoramento dos editais de cursos de Extensdo, visando priorizar junto aos
coordenadores dos projetos de Extensdo a necessidade de esclarecimentos quanto as normas,
procedimentos e cronograma real para entrega dos certificados dos cursos sob sua responsabilidade,
para ndo prejudicar os cursistas que dependem dos documentos para evolucdo académica e
profissional;

- aprimoramento dos processos e procedimentos académicos e administrativos, para facilitar
e agilizar os fluxos de informagéo e de trabalho bem como evitar conflitos interpessoais;

- aprimoramento da acessibilidade em todos os campi, considerando as especificidades das

pessoas com deficiéncia.



2.2 Atividades no ano de 2017

Em 2017, as restricdes or¢camentarias se mantiveram, porém foi possivel realizar todas as

atividades planejadas, e algumas com o apoio das Pré-reitorias de Administracdo e de Extensdo,

descritas a seguir:

1) Cursos e capacitagoes:

2)

a)

Conclusdo do mddulo Introducdo a Gestéo por Processos (modalidade EaD), como
primeira etapa do curso de certificacdo em Ouvidoria, constante da Politica de
Formacdo Continuada (ProFoco) da Ouvidoria Geral da Unido em parceria com a

Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP);

Divulgacéo das atribuicdes e papel da Ouvidoria:

a)

b)

c)

d)

Participacdo da Feira Académica, como parte das atividades da Calourada 2017, no
Hall da Biblioteca Comunitéria, interagindo com os novos alunos (Anexo IX);
Apresentacdo do papel pedagdgico da Ouvidoria no programa da Radio UFSCar -
Educacdo em Debate, em 24/08/2017;

Entrevista para a Radio UFSCar, divulgando o evento de comemoracéo dos 5 anos
de atuacdo da Ouvidoria, em 02/10/2017;

Participacdo de Stand up da TV UFSCar, divulgando o evento de comemoragéo dos
5 anos de atuacdo da Ouvidoria, em 02/10/2017;

Participacdo do programa do Diretorio Central dos Estudantes (DCE) na Radio
UFSCar, em parceria com SAADE, em 03/10/2017;

Realizacdo do evento Comemoracgdo dos5 anos de atuacdo da Ouvidoria— A
Ouvidoria e a Promocédo dos Direitos do Cidadao (Anexo Ill), como parte do
Edital de Eventos/ProEx 2017, com a participacdo do Ouvidor Geral da Unido,
Reitora, Diretora do Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas (CECH), Secretario
Geral de Acbes Afirmativas, Diversidade e Equidade (SAADE), e ouvidores do
Instituto Federal de Educacdo Tecnoldgica de S&o Paulo (IFSP), Universidade
Federal de Sdo Paulo (Unifesp), Universidade Federal de Uberlandia (a distancia) e
Universidade Federal da Grande Dourados (a distancia), em 05/10/2017.

3) Participacdo em reunides e eventos externos:



a) Reunido, realizada em 15/02/2017, na USP/campus Sdo Carlos em parceria com
Secretaria Geral de Acbes Afirmativas, Diversidade e Equidade (SAADE),
presidente da Comissdo de Seguranga, Comissdo de Direitos Humanos, assisténcia
social, Ouvidoria da USP/campus Sao Carlos e Assessoria de Comunicacdo da USP,
para realizacdo de campanha conjunta de combate a violéncia de género (“Respeite
a Diversidade”) no &mbito da Calourada 2017 (Anexo I);

b) Semana de Ouvidoria e Acesso a Informacéo — realizada no Auditério do Tribunal
Superior do Trabalho e na Escola de Administracdo Fazendaria em Brasilia/DF, no
periodo de 14 a 16/03/2017, promovido pela Ouvidoria Geral da Unido — que
possibilitou aprendizado referente ao papel das ouvidorias no combate a corrupgao e
na promogdo da transparéncia no contexto da gestao publica;

c) Palestra sobre Assédio Moral no ambiente universitario a convite da Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD), em Dourados/MS, durante o evento
#UFGD sem Opressédo (Anexo V),em 24/05/2017,;

d) Reunido na regional da Controladoria Geral da Unido (CGU) em Séo Paulo, em
07/08/2017, para tratar da aplicacdo da Lei n® 13.460/2017, que trata da protecdo e
defesa de usuarios de servigos publicos; e do Decreto n® 9.094/2017, que trata da
simplificagdo do atendimento ao cidad&o.

e) XVII Encontro Anual do Férum Nacional de Ouvidores Universitarios/FNOU —
na Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP/SP — no
periodo de 16 a 18/08/2016 — que possibilitou a troca de experiéncias com ouvidores
de outras instituicGes de ensino superior e participacdo da elaboragédo da Carta de Séo
Paulo, na qual foi registrado o Manifesto em Defesa da Universidade Brasileira
(Anexo VI), elaborado pela Ouvidoria da UFSCar, bem como participacdo do
langamento do Livro “Ouvidoria no Brasil e seus desafios: olhares de Norte a Sul”
(Anexo V), o qual contempla a contribui¢do da Ouvidoria da UFSCar;

f) Reunido, em 19/09/2017, na USP/campus S&o Carlos em parceria com SAADE,
comissdo de Direitos Humanos da USP, assisténcia social, Atléticas da UFSCar e
USP, para formatacdo de campanha conjunta de combate a violéncia de género (“Na
TUSCA, o limite é o seu limite!”) durante o torneio TUSCA (Anexo II);

g) Reunido na regional da Controladoria Geral da Unido (CGU) em Séo Paulo, em
13/11/2017, para tratar da implantacdo da ferramenta “Simplifique!”, a ser
incorporada ao sistema e-Ouv, atendendo ao Decreto n° 9.094/2017.

4) Participacdo em reunides e eventos internos:



b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Reunido na Pro-reitoria de Pesquisa para tratar da padronizacdo de encaminhamento
de denuncias relacionadas a integridade na pesquisa, com a participacdo de
representantes da ProPg, Comissdo de Integridade Etica na Pesquisa; ProGrad;
Comissdo Permanente de FEtica (CPE); e Coordenadoria de Processos
Administrativos e Disciplinares (CPAD), em 10/02/2017,

Reunido com diretora da Biblioteca Comunitaria para esclarecimentos sobre Carta de
Servicos ao Cidad&o e outras questdes relacionadas a Ouvidoria, em 06/03/2017;
Reunido com Prefeitura Universitaria, Divisdo de Servicos Gerais, Secdo de
Vigilancia e Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis, para tratar dos
ambulantes no entorno do Restaurante Universitario do campus S&o Carlos e do uso
dos espacos publicos da UFSCar, em 30/05/2017;

Reunido com Proé-reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis para
esclarecimentos sobre manifestacdes e procedimentos da Ouvidoria, em 02/06/2017;
Reunido, em parceria com SAADE, com coordenadores dos cursos de Quimica do
campus S&o Carlos para formatar roda de conversa sobre relagdes de género no
contexto universitario, em 09/06/2017;

Roda de conversa com SAADE e coletivos indigenas, intitulada “Povos indigenas na
UFSCar: dialogos interculturais para a constru¢do coletiva de conhecimentos”, em
13/06/2017;

Roda de conversa com SAADE, Departamento de Sociologia e Coordenacdo do
curso de Ciéncias Sociais, intitulada “Educac¢do das relagdes étnico-raciais no
ambiente universitario”, em 20/06/2017;

Reunido com SAADE e pesquisador do Departamento de Educacdo (DEd), para
tratar de campanha de prevencéo ao assédio moral, em 20/06/2017;

Participacdo de palestra de representante da CGU no Hospital Universitario sobre o
Programa de Integridade Publica, em 26/06/2017;

Roda de conversa com SAADE, Departamento de Sociologia e Coordenacéo do
curso de Ciéncias Sociais, intitulada “Educacdo das relagdes de género no ambiente
universitario”, em 27/06/2017;

Reunido com coordenacéo do curso de Pedagogia para tratar de formatacdo de roda
de conversa sobre assédio e violéncias, em 28/06/2017;

Reunido com Auditoria Interna (Audln), CPAD, e Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucionais (SPDI) para tratar de projeto de integracdo da area
de controladoria interna da UFSCar, em 29/06/2017;



m) Reunido com coordenacdo do curso de Filosofia e SAADE para tratar de formatacao

n)

P)

a)

)

y)

de roda de conversa sobre assedio, em 29/06/2017;

Roda de conversa com SAADE, Departamento de Sociologia e Coordenacdo do
curso de Ciéncias Sociais, intitulada “Acolhimento de estudantes estrangeiros ¢ em
situacdo de refugio: desafios da interculturalidade”, em 04/07/2017;

Roda de conversa no Departamento de Computacdo com SAADE, CPAD, DCE e
Promotoras Legais Populares (PLP), intitulada “Educacdo das relagdes de género no
ambiente universitario: combate e prevencdo a violéncias de género”, em
05/07/2017,

Reunido com Laboratorio de Prevencdo a Violéncia (LaPrev), SAADE, e CPAD,
para parceria no suporte as vitimas de violéncia, em 08/08/2017;

Reunido com Audin e CPAD para formatacdo de projeto de integracdo da area de
Controladoria Interna da UFSCar, 21/08/2017,;

Rodas de conversa (manhd e tarde) com alunos e servidores do curso de Pedagogia -
intitulada "Educacdo das relacdes de género no ambiente universitario: combate e
prevencdo a violéncias de género™, em 23/08/2017;

Reunido com Audin e CPAD, para finalizacdo da minuta do regimento da futura
Corregedoria da UFSCar, em 24/08/2017;

Encontro sobre Educacdo Inclusiva — no auditério Bento Prado — promovido por
SAADE, em 21/09/2017;

Reunido, em parceria com SAADE e CPAD, com a Atlética, para orientacdo a grupo
de acolhimento na TUSCA, em 22/09/2017;

Reunido com pesquisadora do Departamento de Enfermagem (DEnf), para participar
de avaliacdo de questionario de pesquisa sobre mapeamento da violéncia de género
na universidade, em 03/10/2017;

Roda de Conversa com SAADE, Coordenacdes dos cursos de Quimica, chefia do
Departamento de Quimica e docentes do DQ, intitulada “Educacdo das relagdes de
género no ambiente universitario: combate e prevencdo a violéncias de género”, em
10/10/2017;

Roda de conversa com SAADE, CCBS e docentes dos cursos da area da Saude,
intitulada “A satide da populagdo LGBT na formagdo de profissionais da area da
saude da UFSCar”, em 16/10/2017;

Reunido com pesquisadoras do DEnf, SAADE, e LaPrev, para auxiliar na adequacéo
de questionario sobre o mapeamento da violéncia de género na UFSCar, em
18/10/2017;



5)

z) Roda de conversa com SAADE, CCBS, docentes dos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE), intitulada “A satde da populacio LGBT na formacdo de
profissionais da area da salde da UFSCar”, em 07/11/2017,

aa) Roda de conversa, em parceria com SAADE, com servidores e alunos do campus da
UFSCar em Araras, intitulada “Educacdo das relacdes de género no ambiente
universitario: combate e prevengao a violéncias de género”, em 08/11/2017;

bb) Participacdo da abertura das comemoracdes da Semana da Consciéncia Negra no
campus da UFSCar em Sorocaba, com a palestra da Profa. Dra. Eugenia Portela de
S. Marques, do NEAB/ UFGD, em 09/11/2017,

cc) Roda de conversa, em parceria com coordenacdo do curso de Tradutor e Intérprete
de Libras (TILSP) e SAADE, com alunos do curso, intitulada “Violéncia de Género
e Racismo na Universidade”, auditorio do Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas
(CECH), em 21/11/2017;

dd) Reunido com Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas (ProGPe), SAADE e CPAD, para
tratar da proposta de criacdo de grupo de trabalho para construir uma politica de
combate e prevencao ao assédio na UFSCar, em 27/11/2017,

ee) Reunido com os alunos indigenas do campus Lagoa do Sino sobre o sistema de eixos,
em 28/11/2017;

ff) Reunido com a nova Ouvidora, em 21/12/2017;

gg) Plantdes periodicos em cada campus fora da sede, em abril e novembro de 2017.

Participagcdo em pesquisas académicas:

a) Participacdo de pré-teste de instrumento de pesquisa sobre ouvidorias universitérias
no ambito de pesquisa do Mestrado Profissional em Gestdo de OrganizacGes e
Sistemas Publicos da UFSCar (GOSP), em 05/06/2017 e 24/07/2017;

b) Participacdo de pesquisa de mestrado em Administracdo Publica (sobre condicbes de
trabalho no servico publico e nivel de satisfacdo) da Escola de Governo da Fundagéo
Jo&o Pinheiro, em Belo Horizonte/MG, em 30/08/2017.

c) Participacdo de pesquisa sobre o perfil do ouvidor universitério, realizada pela
Ouvidoria da Universidade do Vale do Taquari (UNIVATES), em Lajeado/Rio
Grande do Sul, em 23/10/2017;

d) Colaboragéo, em conjunto com SAADE e LaPrev, para a adequacao de instrumento
de pesquisa, sob a responsabilidade de docentes do DEnf e do DME, versando sobre

mapeamento da violéncia de género na UFSCar, em 18/10/2017;



e) Participacdo de pesquisa sobre conflitos interpessoais entre servidores no ambiente
universitario, no ambito de pesquisa do Mestrado Profissional em Gestdo de
Organizacdes e Sistemas Publicos da UFSCar (GOSP), em 17/11/2017.

6) Relatorios e Projetos:

a) Relatorio para Reitoria sobre assedios (moral e sexual) na UFSCar.

b) Relatério para o Servigo de Informacéo ao Cidadéo (e-SIC), sobre violéncia contra
a mulher, contra a comunidade LGBT, e racismo, entre 2014 e 2016;

¢) Relatorio para Prefeitura Universitaria do campus S&o Carlos, sobre manifestacdes
envolvendo uso dos espacos publicos na UFSCar, ambulantes e comércio de bebida
alcodlica, entre 2013 e 2016;

d) Relatério para Auditoria Interna sobre manifestacbes envolvendo Assuntos
Comunitarios e Estudantis, Infraestrutura, Gestdo de Pessoas e Administracdo, para
dar subsidios ao planejamento da Unidade para o ano de 2018 (PAINT-2018);

e) Formatacdo e envio para a Administracdo Superior, em conjunto com Audin e
CPAD, de proposta de integracdo da area de Controle Interno da UFSCar —
processo 23112.004221/2017-41.

3 Considerac@es gerais com andlise dos desafios planejados

O ano de 2017 foi intenso e isso contribuiu para a avaliacdo de que a Ouvidoria ja é uma
unidade consolidada na estrutura organizacional da UFSCar. Além dos indicadores ja apresentados
neste Relatorio, essa conviccao é reforcada pelos indicadores de acesso ao site da Ouvidoria, que
confirmam sua visibilidade junto a comunidade, com os quase 13.000 visitantes e acessos ao longo
do ano (Anexo VIII).

O presente Relatério buscou demonstrar, de um lado, o constante esforco da Ouvidoria em
atender a comunidade com respeito e qualidade, e, de outro, a disposi¢do em manter a credibilidade
conquistada pela Unidade. Com esses esfor¢os, a Ouvidoria se consolida como um importante canal
de acesso aos 6rgdos e unidades da UFSCar, uma instancia de promocao e defesa dos direitos do
cidad&o, e como um instrumento de gestdo para as diferentes unidades da UFSCar.

Importante destacar que as parcerias estabelecidas com unidades internas e 6rgdos externos
se intensificaram neste ano e, com isso, cada vez mais o trabalho da Ouvidoria se aprimora e
amadurece, como demonstrado na Sec¢do 2. Essas parcerias possibilitam maior proximidade com as
diferentes instancias da Universidade e, ao mesmo tempo, ddo embasamento as respostas para as

demandas que sdo apresentadas.



No ambito externo, houve um estreitamento de relacdo com a Ouvidoria Geral da Unido,
também demonstrado na Se¢do 2, que vem acolhendo sistematicamente as contribuicbes da
Ouvidoria da UFSCar para o aprimoramento do Sistema e-Ouv, bem como vem auxiliando na
intermediacdo para resolutividade de demandas que ndo sdo solucionadas de forma répida por
orgéos do Governo Federal.

Com o Férum Nacional de Ouvidores Universitarios, um espaco privilegiado para a troca de
experiéncias e, por conseguinte, o aprendizado para o tratamento de demandas especificas do
contexto universitario, também foi possivel estreitar o didlogo, também ja explicitado na Secéo 2,
bem como participar da publicacdo do livro organizado pelo FNOU , registrando o trabalho
desenvolvido pela Ouvidoria da UFSCar.

Ainda no ambito externo, a Ouvidoria da UFSCar foi convidada por outras Instituices de
Ensino Superior a dar palestra, e contribuir com pesquisas académicas dentro de seu escopo de
atuacdo. Esse é também um indicador que contribui para a convic¢do em relacdo a credibilidade
conquistada pela Unidade.

No contexto interno, o trabalho integrado com duas importantes unidades - a Auditoria
Interna e a Coordenadoria de Processos Administrativos Disciplinares, contribuiu para o
entendimento da necessidade de fortalecimento e integracdo da area de controladoria interna da
UFSCar, representada pelas trés instancias (Audin, CPAD e Ouvidoria).

Nesse sentido, foi formatada em conjunto a proposta de Regimento Interno da futura
Corregedoria da UFSCar, uma demanda da Controladoria Geral da Unido (CGU). Paralelamente,
foi elaborada a proposta conjunta de integracdo da Area de Controle Interno da UFSCar, um projeto
encaminhado a Administracdo Superior, visando consolidar o trabalho que ja& vem sendo
desenvolvido e possibilitando a criagdo de uma Consultoria de Gestdo de Riscos, a qual também é,
na verdade, uma demanda da CGU. Além disso, faz parte da proposta a utilizacdo de um suporte
administrativo compartilhado, uma demanda antiga da Ouvidoria, que permitira que o fluxo de
trabalho das unidades de controle interno seja mais agil e eficiente.

O trabalho conjunto com a Secretaria de Acbes Afirmativas, Diversidade e Equidade
(SAADE), nos dialogos com a comunidade, também se intensificou no ano de 2017. Esta atuacao
articulada com outras instancias contribuiu para consolidar uma metodologia de trabalho
representada pelas diversas rodas de conversa realizadas ao longo do ano nos diferentes espacos da
Instituicdo (departamentos e coordenagdes de curso dos diferentes centros académicos). As rodas de
conversa também contaram com a contribui¢cdo da Coordenadoria de Processos Administrativos e
Disciplinares e de gestores das unidades académicas e administrativas, conforme demonstrado na
Secdo 2, possibilitando uma mensagem institucional no sentido de se reafirmar cada vez mais a ndo

conivéncia e a ndo tolerancia com as violéncias nos espacos da UFSCar.



Outro trabalho relevante, ou seja, a contribuicdo para a constru¢cdo do mapa de apoio as
vitimas de violéncia, espera-se que continue a ser desenvolvido em parceria com a SAADE, a fim
de contemplar a comunidade de todos os campi. Como vem sendo registrado em todos os relatérios,
a Ouvidoria vem se consolidando cada vez mais como um instrumento de escuta de qualidade e
de acesso efetivo das demandas da comunidade.

Com relacéo aos recursos necessarios a atuacdo da Ouvidoria, reitera-se a necessidade de
suporte & Ouvidoria através da matriz orcamentaria da Instituicdo para que a Unidade ndo atue de
forma limitada, considerando a atual estrutura multicampi da UFSCar. Com relacdo aos recursos
humanos necessarios, também é uma demanda que se faz necessaria.

Finalmente, encerra-se este relatério mais uma vez reiterando que a Ouvidoria € um canal de
didlogo direto da Instituicdo com a sociedade, uma porta aberta a participacdo social através da
escuta ativa e dos processos dialdgicos, e deve ser encarada como uma ferramenta essencial a
construcdo da cidadania e ao respeito ao Estado de Direito no ambiente universitario. Necessita,

portanto, de fortalecimento institucional.

Séo Carlos, 12 de janeiro de 2018.
Silvana Ap. Perseguino

Ouvidora-Geral



Apéndice A

UNIDADES - PLANILHA

INTERNA TOTAL DESCRICAO - EXEMPLOS DE DEMANDAS

Ageéncia de Inovagdo 1 oferecimento de parceria 8 UFSCar

CCBS/Sio Carlos 1 reclamagéo sobre mudanga de critérios em concessdo de bolsa de pos-
graduacao

CCET/Séo Carlos 3 solicita detalhes sobre o curso de Engenharia de Produg&o e sobre o
Mestrado em Matematica, reclamacéao da falta de professor de Calculo

CCHB/campus Sorocaba 1 solicita detalhes sobre o curso de Geografia e sobre o campus

ProACE 1 davidas sobre o programa de assisténcia estudantil

ProAd 1 informagdes sobre cadastro no Sistema de Convénios (SiConv)

ProEx 2 solicitacdo de certificados de cursos de aperfeicoamento

ProGPe 1 informagdes sobre concursos
duvidas sobre o processo (ENEM e SISU), dividas sobre o processo
de matriculas e lista de espera, informacdes sobre critérios para analise

ProGrad 24 socioecondmica, reclamagéo sobre indeferimento de matricula,
solicitacdo de informag&o sobre vagas remanescentes e sobre
cancelamento de matricula

) reclamacgdo sobre abordagem de vigilante por estar passeando com

PU/campus Séo Carlos 2 cachorro no campus, e solicitacdo de orientacio sobre melhor
encaminhamento de demanda sobre terceirizados

SEaD 1 informacdes sobre os polos EaD

SRinter 1 informag@es sobre graduagio sanduiche

Total 39

Fonte:OuviUFSCar




Apéndice B

ASSUNTOS - SISTEMA e-OUV -

DESCRIGAO - EXEMPLOS DE

INTERMEDIARIAS 2017 Uo7 DEMANDAS
ADMINISTRACAO 1 solicita certificado
AGENTE PUBLICO 1 solicitagdo de cOpia de processo
. relagdo discente/discente, relagdo técnico-
ASSEDIO MORAL 5 administrativo/docente
AUXILIO ESTUDANTIL 1 referente coflito com profissional dentista
ASSEDIO SEXUAL 2 relacdo discente-docente
COMBATE A EPIDEMIAS 1 mau cheiro causado pelas garcas
EDUCACAO 2 reclamagdo de docentes
ENSINO SUPERIOR 1 reclamacédo de docente
= critérios de alocacdo de atividades, reclamacéo
GESTAO DE PESSOAS 2 sobre advertencia recebida
INFRAESTRUTURA 1 solicitacdo de uso de espaco publico
conflito entre servidores técnico-administrativo
OUTROS 1 e docente
~ reclamacdo sobre critérios de avaliacdo
POS-GRADUACAO 2 docente, e problemas com documentos de
inscricdo em curso de pos
problemas com inscrigdo em concurso e
PROCESSO SELETIVO 2 problemas com indeferimento em processo
seletivo de um programa de pos
x conflito técnico-administrativo/docente,
RELAGOES DE TRABALHO 2 conflito estagiario/técnico-administrativo
sugestdo de integracdo de plataforma digital
SERVICOS E SISTEMAS 1 para aplicativo mobile
) reclamacdo de postura docente, reclamagéo de
UNIVERSIDADE PUBLICA 2 abordagem de vigilantes por estar com cachorro
no campus
TOTAL DE MANIFESTACOES 27

Fonte:OuviUFSCar




Apéndice C

ASSUNTOS - SISTEMA e-OUV - ENCERRADAS 2017
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ASSUNTOS - SISTEMA e-OUV - ENCERRADAS 2017 (cont.)

TOTAL

MATRICULAS

MIDIA

OUTRO ORGAO

OUTROS

OUVIDORIA INTERNA

OUVIDORIA

PARTICIPACAO EM EVENTOS

N NI RN

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

[y
o

PESQUISA E INOVAGCAO

POS-GRADUACAO

i

POVOS INDIGENAS

[EN

PROCESSO SELETIVO

a1
©

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

PRO-REITORIA DE EXTENSAO

PRO—REIIORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E
INOVACAO

PROTECAO E BENEFICIOS AO TRABALHADOR

PUBLICACOES

QUALIDADE DE ALIMENTOS

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS PUBLICOS

REITORIA

RELACOES DE TRABALHO

NRr|Rr|Rr|RrININ] R (kN

RESTAURANTE UNIVERSITARIO

[y
~

SANIDADE ANIMAL

SAUDE

SEGURANCA E ORDEM PUBLICA

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

SERVICOS E SISTEMAS

SERVICOS PUBLICOS

SISTEMAS INFORMATIZADOS

SISU

SITE DO ORGAO

TECNOLOGIA

TRABALHO

TRANSPARENCIA

TRANSPORTE URBANO

TRANSPORTES

MlRr|lw|R|Rr|Rr|N| PR |o|Nd| o w| -

UNIVERSIDADE PUBLICA

ASSUNTO NAO ESPECIFICADO

TOTAL DE MANIFESTACOES

Fonte:OuviUFSCar

Obs.: ndo foi possivel descrever os assuntos por problemas na rede de Internet.




CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ATO ADMINISTRATIVO N° 374

O Conselho de Administracdo da Universidade Federal de Sé&o Carlos, reunido nesta
data para sua 442 reunido ordinéria, no uso das atribuigdes legais e estatutarias, e considerando a
documentacdo anexa ao Proc. n® 4562/2017-17

RESOLVE

1 - Aprovar a estrutura organizacional de Secretaria Geral, que atuard na

Comunicacao, Transparéncia e Participagéo.

2 - Aprovar o calendario de discussdes com a comunidade sobre a criacdo da
Secretaria Geral de Comunicacdo, Transparéncia e Participacdo . O calendario tera inicio em

2018 e previsao de término em Abril/2019.

3 - Criar uma comisséo para coordenar a discussdo com a comunidade e para redigir
proposta de regimento, a ser apreciado no CoAd e, apés aprovado, submetido ao ConsUni. A
Comissédo serd composta por 1 membro indicado pelas seguintes unidades:- Departamento de
Artes e Comunicacdo; - Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais; --
SIBI/Repositério; - Editora da UFSCar; - Secretaria de Educacdo a Distancia; - Secretaria de
Informéatica; Docente indicado pelo CoAd (efetivo e suplente); - Discente indicado pelo CoAd; -
Técnico-Administrativo indicado pelo CoAd; Prof. Dr. Roberto Ferrari Jr.; Diretor da CCS
(Presidente).

Ao Presidente da Comissao

Em 09/03/2018

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do Conselho de Administracao



