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Oficio n® 62/2019/SIn

Sédo Carlos, 20 de setembro de 2019.
Para:
Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais

CC:

Assunto: Alteracio de Estrutura Organizacional da SIn

Senhor Secretario,

1. A Secretaria Geral de Informatica propde alguns ajustes internos na sua estrutura organizacional com o objetivo de otimizar os
fluxos de trabalho e melhorar a comunicagdo e colaboracdo entre as equipes, alinhando a pratica da Secretaria com o que ¢ realizado
em outras empresas e Orgaos ligados a area de Tecnologia da Informacg@o. Nota-se que cada vez mais sdo empregadas equipes
multidisciplinares para solug@o de problemas, que em virtude de sua complexidade e emprego de tecnologias diversas demandam esse
tipo de atuag@o. Desse modo a fragmentacdo da equipe de TIC em diversos departamentos ndo ¢ desejavel, pois pulveriza a forga de
trabalho e dificulta a realizacdo de atividades colaborativas entre os servidores envolvidos. Ademais ha uma necessidade, ja apontada
por 6rgdos externos, de se promover ajustes na estrutura organizacional da UFSCar, especialmente no que diz respeito a unidades com
numero baixo de servidores, que eventualmente possam ter suas fungdes absorvidas por unidades hierarquicamente superiores ou
ainda de assessores e secretarios executivos estarem lotados em unidades diferentes das autoridades a quem assessoram.

2. Nesse sentido solicito a vossa senhoria encaminhamento ao Conselho de Administragdo, para que seja deliberado
os seguintes ajustes nesta secretaria:

2.1. Alteracdo de Nomenclatura e Vincula¢iao de Unidades:

2.1.1. DeASU-So, que passa a se chamar DeTIC-So (Departamento de Tecnologia da Informagao ¢ Comunica¢do do Campus
Sorocaba) e passa a ser subordinado diretamente ao Secretario Geral de Informatica (unidade SIn).

2.1.2. DeASU-LS, que passa a se chamar DeTIC-LS (Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Campus
Lagoa do Sino) e passa a ser subordinado diretamente ao Secretario Geral de Informatica (unidade SIn).

2.1.3. DeASU-Ar, que passa a se chamar DeTIC-Ar (Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Campus
Araras) e passa a ser subordinado diretamente ao Secretario Geral de Informatica (unidade SIn).

2.1.4. DeOS, que passa a se chamar DeOTIC (Departamento de Opera¢des em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo) e
passa a ser subordinado diretamente ao Secretario Geral de Informatica (unidade SIn).

2.2. Alteraciao de Nomenclatura de Unidades:

2.2.1. SePATI, que passa a se chamar SeAFC/SIn (Sec¢ao de Administragdo, Finangas e Contratos), vinculada a SIn, tendo suas
atribui¢des ampliadas no sentido de gerenciar a aquisi¢ao de bens de TIC de toda da Universidade, bem como dos processos inerentes
a gestdo dos contratos sob responsabilidade da SIn.

2.2.2. DeASU, que passa a se chamar SAU (Servi¢o de Atendimento ao Usuério de TIC), permanecendo vinculado 8 CASU.
2.3. Extin¢do de Unidades:

2.3.1. DeDS, por ter suas fungdes absorvidas pela unidade hierarquicamente superior (COSI).
2.3.2. DelTlI, por ter suas fungdes absorvidas pela unidade hierarquicamente superior (CITI).
2.3.3. SerTel, por ter suas fungdes absorvidas pela unidade SAU.

2.3.4. Se/SIn, por ter suas fungdes absorvidas pela unidade SIn, apoiada pela SeAFC.

2.3.5. DelTI-So, por ter suas fun¢des absorvidas pela unidade DeTIC-So.

2.3.6. DelTI-Ar, por ter suas func¢des absorvidas pela unidade DeTIC-Ar.

3. Caso seja aprovado o pleito em questdo, o organograma resultante da SIn estara disposto da seguinte maneira e cada unidade passa
a ter as seguintes atribuigdes:

3.1. CITI: Unidade responsavel pelo gerenciamento da infraestrutura fisica da UFSCar, em todos os seus campus, definindo
diretrizes e apoiando os DeTIC nos campus fora de sede.



3.2. CoSI: Unidade responsavel pelo gerenciamento dos sistemas de informagdo institucionais da UFSCar, definindo diretrizes
¢ apoiando os DeTIC nos campus fora de sede.

3.3. CASU: Unidade responsavel pelo gerenciamento do suporte técnico e atendimento ao usuario de TI da UFSCar, em todos os
seus campus, definindo diretrizes e apoiando os DeTIC nos campus fora de sede.

3.4. DeOTIC: Unidade responsavel pelo controle das operacdes da Secretaria Geral de Informatica, zelando pelo monitoramento
e disponibilidade dos servigos por ela providos.

3.5. DeWeb: Unidade responsavel pelo desenvolvimento de websites institucionais.

3.6. NCC: Unidade responsavel pelo apoio & comunidade académica em assuntos relacionados a computagéo cientifica, bem como
apoiando a realizacdo de atividades de Pesquisa e Desenvolvimento que possam ser relevantes as atividades desenvolvidas pela SIn.

3.7. DeTIC-Ar: Unidade responsavel pelo atendimento das demandas locais do campus de Araras no que tange a assuntos de TIC.
Adicionalmente a unidade sera encarregada de participar de projetos transversais proposto pelas coordenadorias da SIn.

3.8. DeTIC-So: Unidade responsavel pelo atendimento das demandas locais do campus de Sorocaba no que tange a assuntos de
TIC. Adicionalmente a unidade sera encarregada de participar de projetos transversais proposto pelas coordenadorias da Sln.

3.9. DeTIC-LS: Unidade responsavel pelo atendimento das demandas locais do campus Lagoa do Sino no que tange a assuntos de
TIC. Adicionalmente a unidade sera encarregada de participar de projetos transversais proposto pelas coordenadorias da Sln.

3.10SeAFC/SIn: Unidade responsavel pelas atividades administrativas e de controle da SIn, em especial no que tange a gestdo de
or¢camento, compras, pagamentos € contratos.

3.11SAU: Unidade responsavel por realizar a recep¢do dos pedidos de suporte dos usudrios, por meio de sistema informatizado e
por via telefonica, esclarecendo duvidas dos usuarios, elaborando manuais e tutoriais, bem como esclarecendo duvidas dos usuarios
quanto aos servigos de TIC.

4. Nota-se que o organograma resultante possui muito menos niveis hierarquicos que o atual, de modo que ¢ esperado que o fluxo de
informagdes e tomada de decisdo torne-se mais célere e efetivo. Além disso espera-se que haja uma melhor aproveitamento dos

recursos humanos existentes, em especial no que tange ao atendimento em momentos de pico de demanda e na cobertura de escalas de
férias de servidores.

5. Além dos efeitos operacionais ja expostos a nova estrutura, especialmente nos campus fora de sede, esta mais alinhada a utilizada
por outras pro-reitorias. Outro efeito positivo da alteragdo proposta € que ela regulariza o organograma, uma vez que algumas das

unidades ora extintas estdo operacionalmente inativas, seja por falta de func¢do gratificada para designagdo de chefia, seja por ndo
terem servidores nelas lotados.

6. Informo, desde ja, que as alteragdes previstas ndo implicam na necessidade de novas fungdes gratificadas, uma vez que o rearranjo
sera realizado mediante remanejamento das fungdes atualmente existentes no dmbito da propria SIn.

Atenciosamente,

Erick Lazaro Melo
Secretario Geral de Informatica
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Documento assinado eletronicamente por Erick Lazaro Melo, Secretario(a) Geral, em 02/10/2019, as 16:10, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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PARECER N° 5/2019/SPDI/R
PROCESSO N° 23112.104181/2019-07 ) }
INTERESSADO: SECRETARIA GERAL DE INFORMATICA, CONSELHO DE ADMINISTRACAO, SECRETARIA

GERAL DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAIS
ASSUNTO: Reestruturagdo da SIn

Senhora Presidente,

Em referéncia ao processo n® 23112.104181/2019-07 sobre a Reestruturagdo Organizacional da Secretaria Geral de Informatica, esta
SPDI se mostra favoravel as readequacdes que seguem:

e Alterar o nome da UORG Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario de Sorocaba (DeASU-So) para Departamento de
Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢io do Campus Sorocaba (DeTIC-So). Suas fung¢des serdo vinculadas diretamente a Sin,
permanecendo com FG-2.

e Alterar o nome da UORG Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario de Lagoa do Sino (DeASU-LS) para Departamento
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Campus Lagoa do Sino (DeTIC-LS). Suas fungdes serdo vinculadas diretamente a
SIn, permanecendo com FG-2.

e Alterar o nome da UORG Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario de Araras (DeASU-Ar) para Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do do Campus de Araras (DeTIC-Ar). Suas fungdes serdo vinculadas diretamente a Sln,
permanecendo com FG-2.

e Alterar o nome da UORG Departamento de Operagdo de Sistemas (DeOS) para Departamento de Operagdes em Tecnologia da
Informag@o e Comunicagao (DeOTIC). Suas fungdes serdo vinculadas diretamente a SIn, permanecendo com FG-2.

e Alterar o nome da UORG Servigo de Planejamento, Aquisicdo e Assessoria de Tecnologia da Informacao da Secretaria Geral de
Informatica (SePATI) para Se¢do de Administragdo Finangas e Contratos (SeAFC/SIn) permanecendo com FG-3.

e Alterar o nome da UORGC Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario (DeASU) para Servigo de Atendimento e Suporte
ao Usuario de TIC (SerAU) permanecendo com FG-3

e Extinguir a UORG Departamento de Desenvolvimento de Sistemas (DeDS) do atual organograma da SIn. As fungdes e atribuigdes
do setor serdo vinculados a Coordenadoria de Sistemas de Informagao (COSI).

e Extinguir a UORG Departamento de Infraestrutura de TI (DelTI) do atual organograma da SIn. As fungdes e atribuigdes do setor
serdo vinculados a Coordenadoria de Infraestrutura e Tecnologia da Informagao (CITI) permanecendo com FG-2



e Extinguir a UORG Servigo de Telefonia (SerTel) do atual organograma da SIn. As fun¢des e atribuicdes do setor serdo vinculados
ao Servigo de Atendimento ao Usuario de TIC (SAU).

e Extinguir a UORG Secretaria Executiva da SIn (SE/SIn) do atual organograma da SIn. As fungdes e atribui¢des do setor serdo
vinculadas diretamente a SIn.

e Extinguir a UORG Departamento de Infraestrutura de TI de Sorocaba (DelTI-So) do atual organograma da SIn. As fungdes e

atribuigdes do setor serdo vinculadas diretamente ao Departamento de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo de Sorocaba
(DeTIC-So).

e Extinguir a UORG Departamento de Infraestrutura de T de Araras (DelTI-Ar) do atual organograma da SIn. As fungdes e
atribui¢des do setor serdo vinculadas diretamente ao Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicag@o de Araras

(DeTIC-Ar).
Cordialmente,
Prof. Dr. Leandro Innocentinni Lopes de Faria
Secretario Geral de
Planejamento e Desenvolvimento Institucionais
A Senhora

Profa. Dra. Wanda Aparecida Machado Hoffmann

Presidente do CoAd

Documento assinado eletronicamente por Leandro Innocentini Lopes de Faria, Secretario(a) Geral, em 03/10/2019, as 16:35,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.
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