100 Dias
de Gestao
Integrada

Prefeituras Universitarias — UFSCar



Cinco Territorios.
Uma Realidade
Institucional.

Necessidade de
Diferentes Processos combinar gestao
realidades estruturais e territorial com
geograficas e problemas governanca
operacionais. comuns. institucional.



O Novo Paradigma
Operacional

Prefeituras

Gestao Integrada
| |

I I |

As Prefeituras administram os territorios. A Gestao Integrada

organiza os processos que atravessam toda a Universidade.




O Cenario

Predominio
absoluto

Fragmentado

/ 'das
urgéncias.
)

' Informacoes
dispersas: baixa

capacidade de
planejamento.

Atuacao
fragmentada N
e corretiva.
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desenvolvidas
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Redes de trabalho
permanentes.
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multicampi ativa.

Integracao
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progressivamente
orientadas por dados.

Decisoes
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A Evolucao da Capacidade
Institucional

O Que Encontramos

Fragmentacgao e solugoes locais )
pouco compartilhadas.

O Que Estamos Fazendo

Integracao estruturada das
equipes.

Planejamento de conservacao e

Atuacao predominantemente ) o
construcao de indicadores.

corretiva.

Acompanhamento rigoroso de

Informacoes dispersas e )
Invisiveis. contratos, servicos e transportes.



Matriz de Atuacao
Integrada

Gestao
Integrada

entos complementares que compoem um unico modelo de maturidade.



Redes Funcionais: Inteligencia Compartilhada
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Nao substituem Nao retiram Reduzem
a estrutura competéncias das retrabalho e

organizacional unidades locais. promovem
vigente. ¥ "'?‘-%;i padronizacao.

- ! e
!ﬁ — .

Conectam
responsaveis

POr Processos
semelhantes.
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Governanca Contratual
e Administrativa

Consolidacao Acompanhamento
multicampi dos unificado de
contratos. vigéncias.
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Organizagao Aperfeicoamento
padronizada do fluxo da fiscalizacao
de notas fiscais. administrativa.




Gestao Visivel: Central de Servicos

Monitoramento
Chamados recebidos e atendidos.

Acompanhamento
Maior rastreabilidade.

Comunicacgao
Relatorios, indicadores e atualizacao
direta aos usuarios.

“Aquilo que nao € acompanhado permanece invisivel; e aquilo que
permanece invisivel dificilmente pode ser planejado.”




PREFEITURA UNIVERSITARIA

CHAMADOS UFSCAR RulIN:
1° SEMESTRE (CMAN) [LLULLIE
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Distribuicao Geral por Status Qtd. Chamados por Mes

Pendente

Em atendimento...

1820 (62,4%)

Qtd. Chamados

Fechado

janeiro fevereiro marco abril maio junho julho




PREFEITURA UNIVERSITARIA

CHAMADOS UFSCAR
1° SEMESTRE (CMAN)

Grafico de Pareto (Curva ABC) por Setor Responsavel

Qtd. Chamados @ % Acumulado

100,00%

/ s 50,00%
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Manutencao Servigos Eletrica (DelE) Chaveiro Prefeito Serralheria Outros
Geral (SeMG) Gerais (Se0S5)




PREFEITURA UNIVERSITARIA

CHAMADOS UFSCAR
1° SEMESTRE (CMAN)

Volume x Status por Setor Proporgao Principais Setores

solucionado Pendente B Fechado Em atendimento (ainbuido)

Setor Manutengao  Servigos
Responsavel Geral Gerais
(SeMG)

janeiro
fevereiro
margo
abril
maio
junho &

a
0%

julho

Manulencao Geral (Seh ) Cletrica (DelE) Chaveiro
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PREFEITURA UNIVERSITARIA

CHAMADOS UFSCAR CHAMADOS
1° SEMESTRE (DEVIG) =

Qtd. Chamados por més Distribuicao por Categoria

89 Seguranga > Acidente de Veiculo

82 Stﬁumnqa > Furto/Roubo

Sﬁ;ﬂ:wanqn > Danos ao Patriménio 4
Sogmm > Manutengéo

Seguranga > Comunicado lritg-mu

janeiro fevereiro margo S julho_ —

Categoria Qtd. de Chamados
ISeguran(;a > Acidente de Veiculo (4) 4

Seguranca > Outros (5) 5
. Seguranga > Prestagao de Socorro (6) 6

Segurancga > Danos ao Patriménio (8) 8

Seguranca > Furto/Roubo (11) 11

Seguranca > Eventos (13) 13

Seguranca > Manutencao (62) 62
l Seguranga > Comunicado Interno (292)

Total geral Fechado Em atendimento (atribuido) Solucionado




Gestao Visivel: Transportes e Frota

Agenda Compartilhada

Custo por Quilometro
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Agenda publica, L : Apoio a decisoes
J e T Organizacao ' Metodologia de I
previsivel e -. | = X S - estrategicas sobre |
: ) | unificadadas | ==» | andlise: Custopor | == e ;
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viagens. § | quilometro. \

S (Projeto-piloto).

~ terceirizada.




Julho de 2026 - UFSCar

DOM.

Agendamentn S30 Carlos
(Carro)

SEG. TER.

4 5 6|/

Agendamento Sao Carlos § Agendamento Brasilia
{Carm) (Micro-6nibus)

Agendamento _

(Carro) Carru
San Carlos
19 13 14 14 Sexta-feira, 17 de julho + 06:30 - 12:30

(Carro) (Carro

Agendamento Brasilla

(Micro-6nibus)

Agendamento Campus
Sao Carios

SOLICITACAO DE TRANSPORTE
20 20 21 22 | 23

Socitane: Pro  Femanda 0EQ
(Carro) (Micro-6nibus) (Carra) (Carre

)

i

Finalidade: Transporte a Hortolandia
Sao Carlos

Passageiros: ...
27 27 28 28 29 30 Tipo de Veiculo: Micro énibus (FZI9D54)

Agendamento Cuiaba Agendamento Sorocaba
(Camro) (Carro) (Carrc Motonsta Chagas

] transportes@ufscar.br

SAB.

12

19

26
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A Forca da Rede
de Manutencao

Conexao direta das
equipes operacionais
dos S campi.

Realizacao de um
levantamento
multicampi inedito.

Compartilhamento
continuo de
conhecimento
técnico.

Padronizacao de
critérios de
avaliacao.




Plano Plurianual
de Conservacao

1. Levantamento 2. Classificagao 3. Matriz de 4. Planejamento
das demandas de criticidade

“Deixar de escolher qual problema atender hoje,
para decidir qual risco institucional
precisamos evitar amanha.”




Campus Unidade PréediofLocal Tipo de Ativo Descricao da Demanda Tipo de Intervencao Situacio Atual Causa Provavel Risco a Seguranca Impacto Académico

Impacto Operacional Impacto A

5ao Carlos Pista de saude Campus Sao Carlos Area externa Manutencdo e reabertura Corretiva Inoperante Uso inadeguado Critico Alto Medio Alto
530 Carlos Recapeamento Campus Sao Carlos Area externa Recomposicdo Corretiva Parcialmente operante Desgaste natural Alto nMedio Alto nMedio
Lagoa do Sino Recuperagao prédio dalgreja lzreja Edificacdo Restruturacao do prédio da lgreja (Prédio 10) Corretiva Inoperante Desgaste natural Critico Baixo Alto Alto
530 Carlos Reservatorios e caixas d'agua Campus S3o Carlos Edificacac Limpeza e desinfecgao Preventiva Qperante Desgaste natural Alto Alto Alto Alto
5do Carlos Quadras Poliesportivas Complexo Esportivo Areaexterna Reforma e recuperacio Corretiva Parcialmente operante Desgaste natural Medio Alto Medio Baixo
Sorocaba Cabine Primaria Cabine Eletrico Substituicdo do disjuntor, do relé, e de equip Corretiva Operante Desgaste natural Alto Alto Alto Baixo
Sao Carlos Campus Sao Carlos Campus Sao Carlos Area externa Cercamento, incluindo recomposicio total dc Corretiva Parcialmente operante Uso inadeguado Critico Baixo Alto Critico
Lagoa do Sino Construcio da rotatdria Ciclo 02 Area externa Construcio e pavimentacio da rotatdria de acesso ao Ciclo 02, proporc Parcialmente operante  Outro Medio Medio Alto Baixo
Sao Carlos Biotrop Departamento todo Edificacao Troca de telhados, calhas, reparo em alvenari Corretiva Operante Falha de projeto Medio Alto Alto Baixo
PPCI - Projeto de Protecao e o Execucao/implantacao de projeto ja . _ _ _
Araras L Bloco A Edificagao C Adequacao normativa Inoperante Falha de Projeto Alto Alto Alto Baixo
Combate a Incendio aprovado pelo corpo de bombeiros.
Araras e ke Eje FTmtEEEG E Bloco B Edificacao i s I}mJE_tD B Adequacdo normativa Inoperante Falha de Projeto Alto Alto Alto Baixo
Combate a Incendio aprovado pelo corpo de bombeiros.
PECI - Projeto de Prntegﬁn z per Enntratagﬁn de projeto para posteriar B ) | ) )
Araras 2 = Bloco C Edificacao : } Adeguacio normativa Inoperante Falha de Projeto Alto Alto Alto Baixo
Combate a Incéndio implantacao.
Araras Farro Restaurante Universitario Edificacao Troca do forro. Caorretiva Parcialmente operante Desgaste natural Alto Alto Alto Baixo
Araras Plano Diretor Campus Araras Edificacao Elaboracio e Implantagao do Plano Diretor.  Corretiva Inoperante Outro Alto Alto Medio Baixo
Substituicdo da atual plataforma elevatdria
Araras Plataforma Elevatdria Bloco A Edificacao por um elevador que atenda as normasda  Adequacdo normativa  Parcialmente operante Falha de Projeto Medio Alto Medio Baixo
ABNT (normas de Acessibilidade).
Lagoa do Sino Sistema de incéndio Campus Equipamento Reestruturacao do sistema de combate a incéndio do campus LS (caixa Parcialmente operante Desgaste natural Alto WMedio Medio Baixo
5do Carlos Bco Departamento todo Edificacao Impermeabilizacdo de cobertura Corretiva Operante Desgaste natural Medio Alto Médio Baixo
530 Carlos ATT Departamento todo Edificacdo Recomposicdo do telhado Corretiva Operante Desgaste natural Medio Alto Médio Baixo
Sao Carlos AT2 ATd e AT10 Departamento todo Edificacao Recomposicao do telhado Corretiva Operante Desgaste natural Medio Alto Medio Baixo
530 Carlos Engenharia Quimica Laboratorio prof. Tininho Edificacao Reforma de alvenaria e instalagdes de gases Corretiva Parcialmente operante Desgaste natural Alto Alto Medio Alto
Lagoa do Sino Ampliagao da ciclovia Portaria/Bloco 04 Area externa Construcao da ciclovia acompanhando a via ir Adequacao normativa  Inoperante Outro Medio Medio Medio Baixo
Sao Carlos Ciclotaixa Rua da Reitoria Area externa Instauracio e pintura Melhoria Inoperante Outro Medio Baixo Medio Baixo
540 Carlos Portarias Sul e Norte Portarias Sul e Norte Areaexterna ConfecgHo de porties Melhoria Operante Falha de projeto Alto Baixo Alto Baixo
Lagoa do Sing Sistema de combate a incéndio Ciclo 02 Equipamento Conclusdo do sistema de combate 3 incéndio do Ciclo 02 (sistema eléti Inoperante Falha de projeto Alto nMedio Medio Baixo
Sao Carlos Defensa metalica Campus Sao Carlos Area externa Instalagao Adequacao normativa  Parcialmente operante Falhade projeto Alto Baixo Medio Medio
Lagoa do Sino Pavimentacio de via Ciclo 02 Area externa Pavimentacio da via principal do campus e acesso ao Ambulatario, fac Parcialmente operante Outro Medio Medio Alto Baixo
Sao Carlos Area Norte POCO Area externa Construcdo de novo pogo para criar redundan Melhoria QOperante Qutro Baixo Alto Alto nMedio
Sorocaba Campus Sorocaba Rede Eletrica toda Eletrico Podas de arvares proximas a rede de distribu Preventiva Operante Desgaste natural Medio Alto Alto Baixo
Araras Corrimaos Bloco A Edificacao '_:l_]F:Iij_lI_Liﬁ:f_e_iui'1'1115_?_3_5;1]lu“nE bt Adequacao normativa  Parcialmente operante Falha de Projeto Medio Medio Baixo Baixo
530 Carlos Engenharia de Materiais Laboratorio Edificacac Troca de telhas Corretiva Operante Desgaste natural Medio Alto Medio Baixo
Araras Ciclovia Campus Araras Area Externa AL_IEqU_d_F’dU ke Melhoria Parcialmente operante Falhade Projeto Méedio Médio Medio Baixo



Seguranca e Mobilidade
Urbana

Articulacao institucional
unificada.

Integracao e padronizacgao

de procedimentos.

Tratamento multicampi
de riscos e necessidades
comuns.




O Que Precisamos Consolidar

Visao Integrada
B Y

Processos Planejamento Cultura de Dados:
Permanentes: Multicampi: Decisoes
Garantir a Escalar solucoes paseadas em
continuidade das transversais em Indicadores
acoes vez de respostas madauros e
Institucionais. iIsoladas. rastreabilidade.

A capacidade institucional desenvolvida nestes 100 dias nao pode retroceder.



Uma Visao Comum
para a Universidade

' A Universidade consolida

As Prefeituras continuam e .
uma visao unificada sobre

| proximas dos territorios e _
das equipes infraestrutura, contratos e

| Servicos.

L—'* R ——— __J. { — | J._

Estamos construindo hoje as bases da gestao que a

UFSCar precisara nos proximos anos.



